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Abstrakt

Informacni technologie zdsadné méni dosavadni zplsob publikovani odbor-
nych sdéleni i vydavatelské obchodni modely. Prudce se rozsifuje podil open-
-source Casopisu. Zaroven vznikaji komunity, jejiz ¢lenové si vzéjemné vymé-
nuji publikované ¢lanky a obchézeji tak placené casopisecké piistupy. Vznikaji
také i pirdtské komunity, které zdsadnim zpUsobem narusuji autorska prava
vydavateld — jako napt. Sci-Hub, tézko se ale tomu dé& bez pfispéni tvrdych
restrik¢nich opatfeni garantovanymi statem zamezit. Ve védecké komunité
tak vznika obdobna situace, jako i v minulosti s pirdtskym kopirovanim pisni
a filmd. Re3enim v budoucnu nebude tvrda restrikce, ale zména vydavatelské
obchodni politiky.
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1. Current Contens a no¢ni kopirovani

Kdyz jsem jako mlady doktorand koncem sedmdesatych let ptisel na Ustav
patologické fyziologie, kazdotydné kolovala mezi pracovniky mnohastrankova
brozurka tisténa na tenkém cigaretovém papife s ndzvem Current Contens. Byl
to casopis vydavany Institutem védeckych informaci (Institute for Scientific
Information - ISI) ve Philadelphii. Brozura obsahovala seznamy publikovanych
¢lankl védeckych casopist, které ten dany tyden vysly spolu s adresami au-
tor(, kterym bylo mozné poslat zadanku o poskytnuti kopie (tzv. separatniho
vytisku) daného ¢lanku. A tak jsme kazdy tyden vyplhovali do predtisténych
korespondenc¢nich listkll nazev ¢lanku a adresy autor(l. A po case kupodivu
prisly obalky s vyzadanymi ¢lanky jako odpovéd' na rozeslané korespondenc-
ni listky. Existovala jesté dalsi moznost, pokud potfebny ¢asopis odebirala
knihovna - podle Udaju ziskanych z brozurky na cigaretovém papite bylo moz-
né si ¢lanek precist v knihovné, a dokonce si v knihovné objednat i jeho kopii.
S kopirkami ale byl tehdy problém, protoze se tehdejsi rezim bal jak cert kfize
Sifeni nepovolovaného obsahu - kopii ¢lanku mohla udélat jenom knihovna na
z4danku. Koncem devadesatych let, kdy byla v prostorach Ustavu patologické
fyziologie usidlena Hybridni vypocetni laboratof, soucasti vypocetniho stredis-
ka byla i kopirka. Tehdejsi 3éf této laboratore, ing. Kotva, umoznil samostatné
kopirovani na této kopirce vsem zaméstnanclim lékarské fakulty, coz byl na
tehdejsi dobu maly zazrak. Mohli jsme si tehdy pujcit vecer v Narodni lékarské
knihovné posledni ¢islo odborného ¢asopisu (ktery byl jen pro prezen¢ni ¢teni)
a do réna si na kopirce vlastnima rukama zkopirovat potrebny ¢lanek.
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2. Védeckocitacni rejstriky

Za vznikem oné mytické brozurky, z niz jsme kdysi ¢erpali informace o novych
odbornych ¢lancich, stal legendarni Eugene Garfield. PGvodné studoval na Co-
lumbia University chemii, z niz obdrzel bakalafsky titul, magistersky titul ziskal
v roce 1954 v knihovnické védé. Doktorat obdrzel v roce 1961 v oboru ling-
vistiky na University of Pennsylvania. Od roku 1955 pracoval jako konzultant
pro farmaceutické firmy a brozurka Current Contents, kterou v té dobé zalo-
Zil, se plivodné vénovala farmacii a pfibuznym oborlim. V roce 1955 v ¢lanku
v Casopise Science [1] pfisel s ideou cita¢niho rejstfiku — databaze, v niz by se
systematicky shromazdovaly provézané citace védeckych publikaci a ktera by
umoznila odlisit nejlepsi védecké casopisy od téch ostatnich. Navrhl v podstaté
jednoduchy systém,0znamkovani” Urovné casopist pomoci impaktnich fakto-
rd (Impact Factor), zaloZzeny na porovnani prdmérné citovanosti ¢lank( uverej-
nénych v daném casopise. Navrhl (i prakticky realizoval) i metodiku vytvéreni
a ukladani téchto informaci, zalozenou na dérnostitkové technologii IBM [2].
V roce 1960 zalozZil vyse zminény Institut pro védecké informace (ISI) a v tom-
to institutu svou myslenku védeckocitacniho rejstiiku a impaktnich faktor(
prakticky realizoval - v roce 1963 vydal svij prvni Science Citation Index, ktery
umoznil pomoci impakt faktoru méfit vyznam odbornych ¢asopisu a sledovat
citacni ohlas praci jednotlivych autord. Po prvnich tisténych experimentalnich
Cislech v roce 1963 byl SCI vydavan pravidelné: od roku 1964 nejprve 4krat
a pak jiz 6krat rocné s ro¢ni kumulaci na konci roku. Garfield(v institut ISI vy-
daval jiz vyse zminény kazdotydenni ¢asopis Current Contents pro fadu oblasti
védy i dalsi citacni rejstfiky: vedle Science Citation Index (SCI) od roku 1973
také Social Sciences Citation Index, Arts & Humanities Citation Index (od roku
1978) a Index Chemicus. Garfieldova prace vedla k vyvoji nékolika algoritm
pro hodnoceni dllezitosti informaci jako napft. HITS a Pagerank.

,SCl umoznil svym pojetim predstavit vyzkum jako formalizovanou sit propoje-
nou cestou slov a citaci, &imz se splnil Garfieldtv sen. Bylo jim vytvorit kombinaci
konceptu SCl, pocitacu a literatury zcela novy svét, zaloZeny na semiotice citovdni.
Garfield, ptvodnim vzdéldnim chemik, ve své snaze po ziskdni kamene mudrcu
preménil olovo (reference) ve zlato (citace). Pfitom on sdm neni ani chemik obrdce-
ny na dokumentdtora, neni ani informaéni védec nebo IT vyndlezce.

Predstavuje bohaté a tvorivé tradice stejné tak staré jako jsou citacni rejstiiky.
E. Garfield je Alchymista” - psal o Garfieldovi v roce 2006 Milan Spala [3], ktery
se s Garfieldem osobné znal a zaslouZil se uplatnéni jeho myslenek v ¢eskoslo-
venském a ¢eském kontextu. Garfield nékolikrat navstivil Prahu, a v roce 1995
obdrzel ¢estny doktorat Univerzity Karlovy.

Vroce 1992 Gafield odesel do diichodu a jeho institut se pod zna¢kou Thom-
son ISl stal soucdsti spole¢nosti Thomson Reuters, kterd zacala provozovat on-
-line verze védeckocitacnich rejstiikd pod nazvem Web of Science.V roce 2016
byl Thomson ISI prodan spolec¢nosti Clarivate Analytics. Koncem roku 2004 se
narusil do té doby monopolni zdroj cita¢nich ohlast Web of Science, kdy ni-
zozemska firma Elsevier zavedla novou databdzi Scopus, kterd rovnéz eviduje
citacni ohlasy.
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Obrdzek 1 - Eugene Garfield (1925-2017) , fotografie z roku 2007.

Garfieldovy rejstiiky a ndvazné databaze kvantifikujici Urover casopist po-
dle impaktniho faktoru zésadné ovlivnily trh odbornych a védeckych ¢asopis.
Impaktni faktor se stanovuje ze dvou polozek: Citatele a jmenovatele, Citatel
uvadi pocet citacnich ohlast v bézném roce k jakémukoliv z ¢lankd, které dany
Casopis (patfici do sledované databaze ¢asopist) celkem uverejnil v predcho-
zich dvou letech (nyni i v predchozich péti letech). Jmenovatel uvadi celkovy
pocet ¢lank za ono dvouleti (pétileti). Pro kazdy védecky casopis je proto
dllezité, zda je, ¢i neni v databézi se sledovanym a pfidélenym impaktnim fak-
torem. Impaktovanym casopisiim pak obvykle $pi¢kovi autofi davaji prednost,
a tudiz si editofi mohou vybirat z vétsiho mnozstvi pfispévka, coz se pak miize
odrézet v kvalité publikovanych ¢lanka.

Priostfila se tim konkurence - trh védeckych a odbornych ¢asopist se rozdé-
lil na casopisy ,impaktované” a na ty ostatni, ,neimpaktované”. Zafazeni mezi
impaktované ¢asopisy vsak neni snadné (pres 2 tisice zadosti rocné, ispésnost
cca 10 %), zvlasté pokud mezi impaktovanymi ¢asopisy jiz existuje casopis se
stejnym tematickym zamérenim [4].

Nové informacni technologie, které poslaly do muzei sdzeci stroje a umozni-
ly elektronickou sazbu a zjednodusily tisk, konkurenci jesté dale zostfily.

K tomu pfispéla i kritéria grantovych agentur a statnich instituci zvlasté
v Evropé hodnotici Urovenr védeckych pracovnikli podle toho, jaky impaktni
faktor ma casopis, ve kterém publikovali své ¢lanky.

Jak poznamenal Milan Spala, Garfield ve své préci o historii a vyznamu ¢aso-
piseckého impaktniho faktoru tvrdil, Ze v roce 1955, kdy impaktni faktor navrhl,
netusil, Ze by se mohl stat v budoucnu tak kontroverznim. Pfedpokladal, ze
bude pouzivan konstruktivné, a nemohl tusit, ze ve Spatnych rukou muze byt
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zneuzit [3]. V roce 1998 E. Garfield povazoval za nutné zacit prednasku na vy-
ro¢nim shromazdéni vyznamné instituce, jakou je ,Council of Biology Editors”
(CBE), vétou: ,Pouzivdni impakt faktoru, zvldsté v Evropé, vzbudilo mnoho obav”
[5]. A uvedl, Ze je nebezpecné aplikovat jakékoliv statistické idaje mimo kon-
text (impaktni faktor (IF) je klasickym vysledkem statistickych operaci); IF by se
nemél pouzivat jako ndhrazka skutec¢né cita¢ni vykonnosti (vysoky IF ¢asopisu,
v némz nékdo publikoval ¢lanek nezarucuje, ze tento ¢lanek ziska skutecné
vysoky pocet citaci, protoze IF je statistickym prdmérem vsech citaci daného
Casopisu, a trpi rizikem zkresleni diky ojedinélym citacné Uspésnym ¢lankam,
jejichz zaslouzeny obdiv se pouzitim ,prdmérného” IF, a ne skute¢nych citaci,
neopravnéné prenese i na ¢lanek, citovany tfeba hluboce pod primérem).
Garfield v den svych osmdesétych narozenin, 16. zafi. 2005, v Chicagu na Me-
zindrodnim kongresu o peer review a Iékaiském publikovéni ve své prednésce,
jiz se kongres oteviral, povazoval za nutné pfi uvazovani o riznych aplikacich
znovu upozornit na zasadni kontroverzialitu nahrazovani poctu skutecnych
citaci jen IF ¢asopisu. V této prednasce, opublikované o rok pozdéji casopisec-
ky [6], doslova piSe: ,Grantové agentury a dalsi instituce si casto preji vyhnout se
prdci se zjistovdnim poctu citaci na jednotlivé ¢ldnky a autory. Cerstvé zverejnéné
¢ldnky udajné nemaji dost Casu byt citovdny, a tak se pokouseji pouZzit i. f. jako nd-
hradnievaluacni ndstroj. Tim se predstird, Ze jiz samotné prijeti ¢ldnku k uverejnéni
v Casopise s vysokym i. f. je onim predpoklddanym indikdtorem véhlasu. A tak se
i. f. pouzivd k odhadu predpoklddaného vyznamu jednotlivych cldnkd, ktery je
naopak spise pochybny, vzhledem ke zndmym odchylkdm i. f. vétsiny casopisu.”

3. Internet méni trh odbornych a védeckych ¢asopist

Prudky rozvoj Internetu vedl k tomu, ze ¢tendr vlastné nepotrebuje tisténou
verzi ¢asopisu, a staci mu elektronicka verze ¢lanku. Pozadavkem doby se stalo
mit (krom tisténé verze) i elektronickou verzi ¢asopisu.

Velkym zésahem do trhu védeckych ¢asopist byl rozvoj internetovych vy-
hledavacli - zejména Googlu. V listopadu 2004 Google pfichdzi s beta verzi
vyhleddvace Google Scholar, ktery se velmi rychle zabydlil v akademické ko-
munité. Vyhledavaci a tfidici algoritmy Google Scholar se rok od roku zlep3o-
valy. Google Scholar dnes zahrnuje cita¢ni odkazy na vétsinu recenzovanych
akademickych casopis(, cita¢ni odkazy na knihy, konferenéni pfispévky, diplo-
mové prace a disertace, preprinty, abstrakta, technické zpravy, a jinou odbor-
nou literaturu, véetné patentll. Pokud je verejné k dispozici elektronicka verze
plného textu, poskytne na ni odkaz.

Snadnost vyhledavani a Sifeni elektronickou cestou zdsadné zménily vyda-
vatelské zvyklosti. Kazdy renomovany c¢asopis ma elektronickou verzi, za jejiz
zpfistupnéni ale vétsinou poZaduje urcitou platbu (v rozmezi cca 30-40$ za ¢la-
nek). Aby se pokryly néklady, stoupaji ceny predplatného. Stoupaji i publikacni
poplatky, které plati autor za publikaci pfijatého ¢lanku do renomovaného
casopisu.

Objevily se odborné casopisy, které nabizeji texty odbornych ¢lankd zdarma.
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Aby se pokryly obchodni ndklady, jsou pomérné vysoké publikacni poplatky,
které plati autor za pfijaty ¢lanek. Brzy se ukazalo, ze oteviena dostupnost zvy-
Suje citovanost ¢lanku (samozfejmé za predpokladu, ze editor dba na vysokou
uroven recenzniho Fizeni). Renomované tisténé casopisy nabizeji oteviené
zpfistupnéni ¢lanku za cenu zvyseni vstupnich autorskych poplatkd.

Prikladem pomérné dravého uvedeni na trh otevieného casopisu je na-
kladatelstvi JMIR Publication — v roce 1999 toto nakladatelstvi uvedlo na trh
recenzovany casopis Journal of Medical Internet Research (http.//www.jmir.
org/) vénovany problematice eHealth v internetové ére. Rychlost (ale i kvali-
ta) recenzniho fizeni a publikace vylu¢né na internetu vedli k tomu, ze ¢lanky
zacaly byt citovany a casopis nékolik let sledoval jejich citovanost a urputné
uvadél ,neoficidlni Impact Factor”, ktery stale stoupal, az po cca sedmi letech
byl pfijat mezi oficidlné sledované ,impaktované” ¢asopisy — dnes s IF 5.175 pa-
tfi k lidrdm ¢asopist vénovanym digitalni mediciné a elektronickému zdravot-
nictvi. Obchodni model je zalozen na pomérné vysokych vstupnich poplatcich
(a vyznamnych slevéach téchto poplatkl pro recenzenty).

Jinym prikladem uspésného otevieného casopisu je PLOS one (http://jour-
nals.plos.org/plosone/). Zakladem jeho Uspéchu je kvalitni recenzni fizeni a do-
provodné elektronické sluzby. Dalsim pfikladem novych otevienych casopisu
jsou casopisy z nakladatelstvi Frontiers https://www.frontiersin.org/. Zakladem
uspéchu je narocné recenzni fizeni (s otevienou publikaci recenzent(, takze
kvalitni recenze, kterd pfispiva ke zlepseni ¢lanku je dohledatelnd), moznost
dodatecného ,suplementary” elektronického materidlu, moznost verejné elek-
tronické diskuse aj.

Na druhé strané ovsem relativni snadnost publikovani vedla také k rozvoji
tzv. ,predatorskych casopis(i’, které vznikaji primérné s cilem vybirat autorské
publika¢ni poplatky a generovat zisk, nikoli podporovat a rozvijet védeckou
komunikaci. Vznikaji i seznamy ,predatorskych ¢asopist” - viz napf. https://
beallslist.weebly.com/, publikaci, kterym by se méli akademici vyhybat. Nékdy
je ale zafazeni do obdobnych,ernych seznam(” sporné a vyvolava velké pole-
miky az soudni spory. V nedavné dobé vznikla fada novych ¢asopist, zejména
v Ciné a délat rigorézni soudy o jejich drovni bez podrobného rozboru mize
byt zavadéjici - jejich odborna uroven se ukaze ¢asem.

4. Dostupnost elektronického obsahu ¢asopist

Ceny predplatného védeckych ¢asopist stoupaji, a fada univerzit (zejména
v Evropé) zacina Setfit. Ackoli je mnoho informaci vefejné dostupnych pres in-
ternet, tak v pfipadé odbornych ¢lankd to pfilis neplati. Pouze zhruba méné nez
desetina publikovanych ¢lanki je po svém zvefejnéni okamzité dostupnd pres
otevreny pfistup (Open Access) — staci se podivat na Google Scholar. A platit
tficet dolar(i za ¢lanek, ktery neni v pfedplatném védecké instituce, je hodné.
Nejprve védecka instituce vynaloZi vefejné prostiedky na vyzkum, publiku-
je vysledky a pak ale za zpfistupnéni védeckych vysledkd (které jina instituce
rovnéz vytvorila za vefejné prostiedky) musi platit. Pfed dvéma lety se v rdmci
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Evropské unie sesli pfislusni ministfi jednotlivych zemi a shodli se, Ze by bylo
velmi potiebné z hlediska rozvoje Evropské unie, aby tato bariéra padla [7].
Ale predstava, ze od roku 2020 viechny publikované ¢lanky, jejichz vyzkum je
placen z vefejnych finan¢nich prostredk(, musi byt také verejné dostupny, je
jen deklaraci. A navic fada vydavatell prestiznich védeckych publikaci ma sidlo
v USA.

A v USA takova benevolence neni - vzpomernme na Aarona Schwartze, ktery
byl v roce 2011 obvinén z toho, Ze pres oteviené pfipojeni v Massachusettském
technologickém institutu (MIT) udajné ukradl vice nez ¢tyfi miliony akademic-
kych casopist z digitalni knihovny JSTOR a hodlal je vefejnosti poskytnout
zdarma. Byl obzalovan v celkem 13 bodech a hrozilo mu 30 let ve vézeni
a pokuta ve vysi milionu dolard. Zalobu proti Swartzovi iniciovalo ministerstvo
spravedlnosti Spojenych statd. Ackoli JSTOR Zalobu stahl poté, co slibil, Ze zis-
kané informace nebude sifit dal, proces pokracoval a stale mu hrozilo az tficet
let vézeni. Aaron Schwartz 12. ledna 2013 ve svych 26 letech spéachal sebevraz-
du obé3enim (https.//cs.wikipedia.org/wiki/Aaron Swartz).

Rozvoj socialnich siti vedl k vzniku skupin védc(, ktefi si v téchto sitich vy-
ménuji své ¢lanky. Prikladem je Academia (https.//www.academia.edu/) nebo
ResearchGate (https://www.researchgate.net). Vyména ¢lankl je zatim tise
tolerovédna vydavateli, i kdyz se ¢asto jednd o poruseni licenéni smlouvy, v niz
se nejcastéji uvadi, Ze Ize vefejné vystavit pouze prvni verzi ¢lanku, kterd byla
do ¢asopisu zaslana. Avsak dle licen¢ni smlouvy, kterou autor podepsal, nelze
publikovat posledni verzi, ktera byla upravena dle (nékolika kol) recenznich
posudkd. Kdyz by chtél autor volné se svym ¢lankem nakladat, tak by mél za-
platit poplatek (¢lanek je pak ve volném rezimu Gold OpenAccess), jehoz vyse
je casto hodné vysokd, az kolem cca 2000€. Autofi ale toto licen¢ni ujednani
Casto porusuji a zverejiuji licencované ¢lanky ve verejnych repositafich nebo
na akademickych socidlnich sitich.

Tolerance ale neni trvald. Skupina péti velkych vydavateld pred ¢asem varo-
vala z Némecka pochdézejici sit ResearchGate, Ze sdileni praci povazuje za poru-
Seni vlastnickych prav. Némecka sluzba pak v tichosti zacala takové prace od-
stranovat (resp. blokovat k nim pfistup), coz ,Koalice pro zodpovédné sdileni”,
jak se zajmova organizace vydavatel(l nazyva, na zacatku fijna 2017 kvitovala
s uspokojenim. O tyden pozdéji své vyzvy sice zopakovala, ale pfipad nadale
neeskaloval a obé strany zatim pry vedou,vazné rozhovory”. ResearchGate ma
zhruba 13 miliond ¢lend, ktefi na jejich stranky umistili desitky miliont praci.

5. Pod piratskou vlajkou

Roku 2011 se to rozhodla zménit Alexandra Elbakyanova z Kazachstanu; tyto
ceny ji pfipadaly nestydaté a s argumentem, Ze ,véda by méla byt dostupna
vsem” stvofila Sci-Hub. Elbakyanova je studentka neurovéd a programatorka,
s pomoci pratel proto vytvofila repozitdi védeckych akademickych ¢lankd,
kde se shromazduje velké mnozstvi studii z mnoha prestiznich védeckych
magazing.
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Obrdzek 2 - Uvodni strdnka pirdtského serveru Sci-Hub

Funguje to tak, ze anonymni akademici z celého svéta poskytuji Sci-Hubu
své predplatné, diky némuz server ziskava ¢lanky. Ty jsou pak na ném zcela
zdarma pfistupné Uplné véem. Nyni (bfezen 2017) je na Sci-Hubu pfistupnych
64,500,000 ¢lank( a jejich pocet stale roste. Je jasné, ze sluzba Sci-hub, ktera
nabizi,upirdténé” védecké studie zdarma ke stazeni, ¢eli mnoha Zalobam.

Tak napt. v roce 2015 zalovala Sci-Hub spole¢nost Elsevier a v ¢ervnu 2017
byl Sci-Hub odsouzen k pokuté 15 miliond dolar(i za porusovani autorskych
prav. Krom toho, v ¢ervnu 2017 soud v americké Virginii souhlasil s Zalobou
Americké chemické spole¢nosti (America Chemical Society — ACS) a odsoudil
sluzbu Sci-Hub za poruSovani autorskych prav k pokuté 4,8 milionu dolard.
Rozsudek poZzaduje, aby se Sci-Hub pfestaly spolupracovat viechny organizace
¢i sluzby, které by napfiklad mohly na svych serverech prechovéavat ukrade-
né prace. Teoreticky by se opatfeni mohlo vztahovat i na vyhledavace, které
navstévniky na Sci-Hub zavedou, ale v tomto ohledu neni podle vieho pravni
nazor jednotny. D4 se tézko cekat, ze vyhledévace by takovy krok dobrovolné
udélaly, protoZe by to pro né byl velmi nepfijemny precedent.

Piratskd sluzba Sci-Hub mnohokrat ménila svou adresu — nyni je hostovana

Obrdzek 3 - Zakladatelka serveru Sci-Hu, Alexandra Elbajkanovd na konferenci
na Harvardové univerzité v roce 2010, foto: Apneet Jolly, CC-BY, Creative Commons.
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na adrese Taiwanské domény http:/sci-hub.tw/. Krom toho je zatim jesté do-
stupnd na adresach: http.//sci-hub.hk/, http://sci-hub.name/, http://sci-hub.tv/,
https://sci-hub.la/.

Je otézkou jak dlouho bude dostupna - v kazdém pfipadé prinasi velkou
Skodu tradi¢nim vydavatelm jako je Elsevier a dalsi, nicméné ukazuje cestu
do budoucna.

6. Jak dal

Boj velkych vydavatel(l proti pirdtskému Sci-Hubu mUze byt Gspésny v USA
a pfi velkém natlaku vlastnikd velkych vydavatelskych dom i v Evropé. TéZko
Ize asi zcela potlacit sdileni védeckych ¢lankd, pokud by se nezavedla pfisna re-
gulace internetu. Volné sdileni odbornych publikaci neni néjaky doc¢asny exces
typu Sci-Hubu, ale trend.

Je zfejmé, Ze soucasny model dostupnosti védecké literatury je z dlouhodo-
bého hlediska neudrzitelny. Tradi¢ni obchodni modely tradi¢nich védeckych
Casopist — predplatné pro knihovny a poplatky stazeni ¢lankd budou muset
skoncit. Podil volné staZitelnych casopisi bude stoupat, a budou se hledat
nové cesty financovani. Cesta bude mozna i v zapojeni cilené reklamy (ob-
dobné jako Google, nebo Facebook) do socidlnich siti pro sdileni publikaci
nebo pfimo do stahovanych elektronickych publikaci - jakou cestou se pujde,
to ukaze budoucnost.
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ON-LINE TUTORIALY V UZIVATELSKE PODPORE KNIHOVNICKO-INFORMACNICH SLUZEB
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Praha 2 Tutoridly umoznuji uZivateli rychly a efektivni ndvod pro orientaci ve zvoleném

email: kofranek@gmail.com tématu a ziskani velkého mnozstvi dovednosti a zkuSenosti béhem kratké doby
a bez ucitele.

Cilem pfispévku je upozornit na rlizné formy a témata, kterym se online tu-
toridly v ¢eskych zdravotnickych knihovnach vénuji a predstavit jejich prehled.
Tento pfispévek vychdzi z bakalarské prace, ktera byla obhdjena v lednu 2018
na UISK FF UK pod nazvem “Analyza tutorialG pro vyhledavani v informacnich
zdrojich ¢eskych zdravotnickych knihoven’, jejiz soucésti byla analyza cetnosti
vyuzivani jednotlivych forem tutoridld [3]. Analyza ukdzala, Ze nejcastéji jsou
pouzivany screenshoty, slidecasty a videa. Z hlediska obsahu byly tyto tutori-
aly rozdéleny do péti tematickych skupin, v kterych dominovalo zpracovavani
elektronickych informacnich zdrojli a vyhledavani. Vlastni tutoridly vytvarelo
a na webovych strankach prezentovalo pouze devét zdravotnickych kniho-
ven (z celkového poctu 124) a dalsich pét knihoven odkazovalo na tutoridly
z externich zdroja.

Rozmanitost knihovnicko-informacnich sluzeb knihoven mize vést k jejich
nepfehlednosti a znesnadnit tak uzivatelim jejich vyuzivani. Tutorialy mohou
nejen pomoci uzivateli v orientaci a knihovnam v propagaci rdznych typa slu-
Zeb, ale pIni predevsim funkci vzdélavaci. Jejich tvorba se s novymi technolo-
giemi stava ¢im dal tim jednodussi, je viak dulezité spravné zvolit jejich formu.
Kazda z forem ma své klady a zapory, kazda je vhodna k jinému ucelu. Sami
uzivatelé pak mohou mit rlizné preference ve zplsobech uceni, tudiz je mozné
vyuzit vice forem tutorialG k jednomu tématu.

Narodni lékarska knihovna od roku 2010 ve spolupraci s UK provozuje e-lear-
ningové kurzy pro neformalni vzdélavani lékafskych knihovnik{. Od roku 2018
se tyto kurzy, na které si jiz uzivatelé zvykli ve formé vyuzivajici multimedidlni
prvky, rozsifi o dalsi novinku: on-line tutoridly.

Kli¢ova slova

zdravotnické knihovny, instrukce v knihovndch, vzdéldvani uzivateld, tutoridly

1. Uvod

Informacni a komunika¢ni technologie ptindseji zmény ve svété informacni
spole¢nosti a jejiho plsobeni na ¢lovéka jako uzivatele. UZivatelé maji dnes pfi-
my pristup k elektronickym informac¢nim zdrojtim, avsak pro cilené vyhledava-
ni je stale potieba hlubsi znalost prostfedi a reserSnich metod [6]. V soucasnosti
nékteré knihovny studentdim jiz neposkytuji plnou resersni sluzbu, ale usiluji
o spolupréci se Skolou v tématech informacniho vzdélavani. Prlizkum existujici
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