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Nérodni zdravotnicky informacni portal (NZIP) predstavuje
systematickou cestu Ministerstva zdravotnictvi CR ke zlepdeni
komunikace a ddvéryhodnosti prezentovanych informaci smé-
rem k vefejnosti. Publikaci pouze plné provéreného, garanto-
vaného a metodicky standardizovaného obsahu se NZIP stane
stézejnim komunika¢nim kanalem, ktery zprostfedkuje po-
trebné informace z oblasti zdravotni péce, prevence a podpory
zdravi nejen pro statni spravu, ale zejména pro Sirokou laickou
i odbornou vefejnost. V pfimé navaznosti na narodni strategic-
ky rdmec Zdravi 2030, ktery mimo jiné sméfuje k zajisténi sys-
tematické informovanosti v oblasti ochrany zdravi a zdravého
zivotniho stylu vcetné posileni zdravotni gramotnosti, NZIP
prezentuje plvodni autorsky obsah provéazany na existujici ové-
fené online zdroje napfi¢ odbornymi portaly z oblasti c¢eského
zdravotnictvi. Primarni ambici projektu NZIP je zamezit roztfis-
ténosti informaci a zajistit spravnou interpretaci garantovanych
material( prostfednictvim jednotné komunikacni platformy.
Ta bude ur¢ena predevsim pro propagaci a vyuzivani sluzeb
ve zdravotnictvi v souladu se strategickou podporou zdravi,
a strategickymi zaméry resortu. NZIP pfindsi zvyseni davéry
laické i odborné verejnosti k zdravotnickym informacim, zvysi
zdravotni gramotnost populace a plosné zjednodusi pfistup
k dostupnym online zdrojam, ¢imz mimo jiné prispéje k propa-
gaci zdravého zivotniho stylu a preventivnich programi garan-
tovanych statem. Konferencni prispévek predstavi aktudlni stav
portalu nzip.cz spole¢né s metodickym a technickym pozadim,
které tvofi zakladni schéma spoluprace odbornych garantd,
autorského kolektivu, internich i externich recenzentd, vyvojo-
vého tymu a Védecké a fidici rady NZIP.
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1 Uvod

Soucasny stav prezentace zdravotnickych informaci v CR na
internetu je neuspokojivy a charakterizuje ho velkd roztfisté-
nost a nizkd mira divéryhodnosti informaci. Existuji desitky
oborovych portald, ¢astecné publikovanych statem, ¢astecné
takovych, kde u prezentovanych informaci nejsou uvedeni au-
tofi, garanti, ani relevantni odkaz na zdroj [1]. Stét a jeho fizené
organizace pfitom disponuji mimoradnou $kdlou odbornych
i statistickych informaci, které by mohly a mély byt jednoduse
dostupné na narodnim portalovém feseni, obdobné jako v ji-
nych vyspélych statech. Narodni zdravotnicky informacni por-
tal (NZIP) umozni agregovat a zverejriovat informace v oblasti
zdravotnictvi v pIné autorizované podobé a srozumitelné pro
cilové skupiny. Cely projekt si klade za cil zlepsit komunikaci
a davéryhodnost informaci resortu zdravotnictvi, a to jak mezi
zastupci verejné spravy zajistujici zdravotni péci, tak smérem
k ob¢andim. Portal nzip.cz ma ambici stat se stézejnim online
kandlem, ktery zprostfedkuje potfebné informace z oblasti
zdravotni péce, prevence a podpory zdravi nejen pro statni
spravu, ale zejména pro Sirokou laickou i odbornou verejnost.
Zajisti koncepcni zlepSovéani dostupnosti informaci o zdravot-
nictvi pro jednotlivé cilové skupiny a plosné bude zvysovat
dlvéryhodnost prezentovanych zprdv uvniti vefejné spravy.
V piimé nadvaznosti na narodni strategicky ramec Zdravi 2030,
ktery mimo jiné sméfuje k zajisténi systematické informova-
nosti v oblasti ochrany zdravi a zdravého zivotniho stylu a k po-

sileni zdravotni gramotnosti, bude NZIP prezentovat pGvodni
autorsky obsah provazany na existujici ovéfené online zdroje
napfi¢ odbornymi portaly z oblasti ¢eského zdravotnictvi.

2 Analyza potieb

Klicovy aspekt pred zahdjenim feSeni projektu predstavovala
analyza potieb a specifikace zadani. Prvnim krokem byla rea-
lizace plosného prizkumu ve spolupraci s agenturou STEM,
ktery se zaméfil na ocekavani vefejnosti od Narodniho zdravot-
nického informac¢niho portalu. Celkem bylo v listopadu 2018
dotdzédno 1034 respondentd napfi¢ populaci CR starsi 18 let.
Vysledky pfimo vztazené k tématu Narodniho zdravotnického
informacniho portalu mimo jiné prokazuiji, ze:

+ Respondentlm bylo predlozeno celkem 14 typ( informaci,
které by mohl obsahovat zdravotnicky web Ministerstva
zdravotnictvi a Ceské lékarské spole¢nosti. Zajem o jednot-
livé typy informaci projevilo v rizné mife 50 a vice procent
respondentd.

O nabizené typy informaci maji zdjem primarné vékové sku-
piny 30-44 nebo 45-59 let. Kfivky zajmu o jednotlivé typy
informaci jsou u jednotlivych skupin internetovych uzivate-
10 ,nékolikrat denné” a ,nékolikrat tydné” velmi podobné.
Prvni trojce s nejlepsim skore je pres diléi rozdily ve viech
pfipadech jasna - ,moznosti objednani k vysetreni ¢i
zdkrokdim®, ,ordina¢ni hodiny Iékar(” a ,seznamy specialis-
th v regionech”. Vékova skupina 45-59 let vice nez ostatni
skupiny akcentuje ,hodnoceni Iékaili a nemocnic”, skupina
30-44 let ,kompletni dokumentaci pacienta”. Kazdodenni
uzivatelé internetu vice preferuji pravé ,komunikaci s léka-
fem prostfednictvim internetu”.

Pfi vybéru tii typl informaci, které na webu nesméji chybét,
jsou na prvnim misté suverénné ,ordinacni hodiny Iékar(”
a na druhém ,moznosti objednani k vysetreni ¢i zakroku®”.

O treti se déli ,seznamy specialistd v regionech” a ,hodno-
ceni IékafG a nemocnic”.

Pfi stanovovéni poradi duleZitosti ¢ty vybranych vlastnosti
zdravotnického webu vefejnost vybrala jako nejdUlezitéjsi
vlastnost portalu ,diskrétnost a zaruky bezpecnosti a du-
vérnosti pro uzivatele”. Pfes 50 % prvniho nebo druhého
poradi pak jesté ziskala ,garance pravdivosti a ovéfitelnosti
publikovanych informaci”.

Diskrétnost, zaruky bezpecnosti jsou nejdllezitéjsi hlavné
pro respondenty s VS vzdélanim, podobné je tomu i v pFipa-
dé garance pravdivosti a ovéfitelnosti informaci.
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diskrétnosti a bezpecnosti ¢astéji preferuji aktualnost infor-
maci, méné casti uzivatelé prehlednost a snadnou orientaci
v portalu pro uzivatele.

Déle byl v lednu 2019 realizovén prizkum mozné spoluprace
s odbornymi spole¢nostmi a spolky CLS JEP, kde byl hlavni cil
zmapovat oblast komunikace s verejnosti. Zpétnou vazbu zasla-
lo 44 zastupct odbornych spolec¢nosti a spolkd. Kromé jiného
uvedli, ze:

» Komunikace s vefejnosti je primarné realizovana prostred-
nictvim webovych stranek (97,7 %) a socidlnimi sitémi

(83,7 %).

Informacni servis je provozovan e-mailem (75 %) a telefo-
nicky (30,6 %).

Byla specifikovana témata, kterd respondenti povazuji

za svou odbornost za klicova a aktudlni z hlediska laické
verejnosti (napf. informace podlozené spolehlivymi diikazy,
ockovani, zékladni péce o dité, vyziva a pohyb, psychoso-
matickd onemocnéni, zdravotni gramotnost, determinanty
zdravi, zasady prvni pomoci a neodkladné resuscitace atd.)

Na zékladé ziskanych informaci z vyse uvedenych 3etfeni byla
pfipravena projektova specifikace NZIP spole¢né se zadanim.
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Narodni zdravotnicky informaéni portal

Portél, kterému mizete véfit

Co je nagim cilem

Nérodni zdravotnicky informacni portal (zkracené NZIP) piinasi zcela novy online zdroj

informaci z riznych oblasti Geského zdravotnictvi jakymi jsou napfiklad prevence

a zdravy Zivotni styl nebo informace o nemocech. Hlavnim cilem je poskytnout Siroké

vefejnosti internetovy kemunikaéni kanal, kde najdou ovérené odpovédi na kladené
otazky. Obsah NZIP je piipravovan pod zastitou Ministerstva zdravotnictvi ve
spolupraci s Ceskou lékafskou spoleénosti Jana Evangelisty Purkyné, Statnim

zdravotnim tstavem a Ustavem zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky.
Jjazykem, ktery bude dostatecné srozumitelny pro

A témata jsou
laickou vefejnost.

informacni letak

nzip.cz

NZIP pokryva mimo jiné nasledujici oblasti:

Zdravotni péce v regionech

Interaktivni mapa dostupnosti, ktera pomdze najit
nejblizsiho lékare.

L éb
&
Zivotni situace

Rady pacientim pro lepsi orientaci v Geském
zdravotnictvi.

Obrdzek 1 - Uvodni stranka NZIP (https:/www.nzip.cz/)

3 Navrh a vyvoj NZIP

Projekt je z pohledu systematického vyvoje rozdélen do tfi na
sobé zavislych etap, pficemz etapa . cili na vybudovani pilotni
verze robustniho webového portalu tak, aby umoznoval uziva-
telsky privétivou a efektivni publikaci garantovaného obsahu
na internetu. Po metodické strance je nedilnou soucasti sesta-
veni nového fidiciho télesa, které bude koncepcné Fidit proces
zverejiovani relevantnich informaci a urcovat publikacni plan
na jednotlivd obdobi. V rdmci etapy Il. nasleduje postupna
a dlouhodobé udrzitelna integrace plvodnich ¢lankl a exter-
nich datovych zdrojq, které prispéji ke komplexnimu pohledu
na agendu zdravotnictvi v Ceské republice. Posledni etapa
umozni rozsifit funkcionality portalu o vylepsené viastnosti jako
jsou napfiklad edukacni modul a pokrocilé interaktivni a geo-
grafické vizualizace dostupnych datovych zdroju.

3.1 Technické zazemi a fesitelsky tym

Veskeré personadlni kapacity a technické naroky, které budou
potifebné pro ndvrh, vyvoj, testovani a implementaci technic-
kého Fedeni, jsou zajistovany UZIS CR. Zakladem je vyvojovy
tym slozeny ze systémovych analytikd, grafikll, webovych de-
signér(, databazovych specialistl, vyvojart webovych aplikaci,
testert a redaktor(l. Koordinace a management celého projektu
je podminén sestavenim Védecké a fidici rady NZIP, ktera za-
stfeSuje a po odborné strance garantuje obsah zvefejiiovany
na portéalu nzip.cz. Rada je sloZena ze zastupci MZ CR (vedeni
resortu a zastupce Odboru komunikace s vefejnosti), vedeni
Ceské lékarské spole¢nosti Jana Evangelisty Purkyné, Statniho
zdravotniho ustavu a UZIS CR. Samotné priprava a nasledna
publikace prispévkl na portélu je v rezii odbornych redaktort
a editor( (zajisti technicky pfevod dodaného obsahu do online
podoby a nastavi potfebné atributy pro zverejnéni), ktefi pfimo
podléhaji zminéné radé.

3.2 Cilové skupiny

Vybudovéni nového portalu bude mit vyrazny ptinos prede-

W

Informace o nemocech

Zékladni fakta o alergii, cukrovce nebo infekénich
onemocnénich.

Garantované webové portaly

Piehled deporucenych online zdrojl ped zastitou
Ministerstva zdravotnictvi.
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)

Prevence a zdravy Zivotni styl
Hlavni zasady a nejdalezitéjsi pilife vaseho zdravi.

(D

Aktualni témata

Novinky z oblasti zdravi, které by vas mehly zajimat.

vsim pro laickou verejnost, pro kterou se NZIP stane zdrojem
validnich informaci o zdravi a zdravotnictvi. DlleZitou roli NZIP
je Sance zvysit informacni gramotnost, kterd potencialnim paci-
entdm a jejich blizkym umozni cinit kvalifikovana a relevantni
rozhodnuti smérem k péci o své vlastni zdravi. Dalsi cilovou
skupinou jsou statni pfispévkové organizace a jejich zamést-
nanci, ktefi budu moci v souladu se stanovenym publika¢nim
procesem zvefejnovat piispévky vefejnosti poptavané. Zaroven
jednotny format sdéleni zapadajici do celkové komplexni struk-
tury NZIP poskytne i samotnym organizacim identifikovat ne-
dostatecné pokryté a pfipadné piekryvajici se oblasti, kterym je
treba dale se vénovat. Jednotny format sdéleni bude mit pfimy
dlsledek na pracovniky statnich prispévkovych organizaci sni-
Zenim jejich administrativni zatéze a zefektivnénim publika¢ni
¢innosti. V neposledni fadé se jedna o podporu organizacnich
slozek statu vcetné justice, obci a kraja, které diky NZIP ziskaji
kontrolovany vstup informaci pro kvalifikované rozhodovani
v oblasti zdravotnich politik i dalsich okruhl své ¢innosti ve
zdravotnictvi. Zasadnim pfinosem pro zaméstnance statnich
a akademickych instituci spolecné s odbornymi spole¢nostmi je
moznost pIné reflektovat po obsahové strance aktudlni potireby
MZ CR a publikovat v rdmci doporu¢eného nosného média ne-
zbytné informace pro laickou verejnost.

4 Predstaveni NZIP

V soucasné chvili je NZIP po technické strance finalizovan tak,
aby splrioval v8echna kritéria a pozadavky kladena na moderni
webovy portal. Ve své pilotni verzi nabidne vice nez 30 tema-
tickych kategorii, které jsou zaméreny na hlavni zasady pfi pre-
venci a zdravém Zivotnim stylu, zdkladni fakta o onemocnénich,
rady pacientdim v rGznych zivotnich situacich a aktudlni novin-
ky z oblasti zdravi. Nebude chybét ani prehled doporucenych
online zdrojl pod zastitou Ministerstva zdravotnictvi a rejstiik
s kratkymi vysvétlenimi pojm pro laickou vefejnost. Jeden ze
stézejnich pozadavkd vefejnosti, dostupnost zdravotni péce,
je implementovan jako specidlni interaktivni modul s mapou
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Narodni zdravotnicky informacni portal

Portal, kterému mizete véfit

...nebo si zobrazte vSechny |

Mapa zdravotni péce b Zivotni situace
Najdi nejbliziiho [ékaie Rady a doporuéeni

Hlavni zdsady

@ Prevence a zdravy Zivotni styl

Informace o nemocech > @ Garantované webové portaly
Zékladni fakta Online informacni servis

Vybrané élanky ze svéta zdravi

Infekéni nemoci

stravy?

pokrocilym onemocnénim

Paliativni medicina

dostupnosti, kterd pomUze najit nejblizsiho lékarfe v zavislosti
na zadané adrese. Portal nzip.cz bude az do svého oficidlniho
spusténi dostupny pouze po pfihlaseni autorlim, garantim
a recenzentlim obsahu. Pro vefejnost je bez omezeni viditelna
uvodni stranka, kde jsou uvedeny zakladni fakta o projektu NZIP
spole¢né s animovanym spotem.

5 Zavérem

Projekt NZIP zajisti nastaveni divéryhodné komunikace mezi
obcany - pacienty, zastupci vefejné spravy a odbornymi spo-
le¢nostmi. Vefejna sprava bude prostfednictvim NZIP sdélovat
laické verejnosti potfebné informace z ¢eského zdravotnictvi.
Navic bude mit vefejnost moznost prostfednictvim NZIP sdé-
lovat, ktera témata nejsou dostatecné informacné pokryta, a to
véetné hodnoceni obsahu jiz publikovaného. Béhem celého
projektu bude dobudovana kompletni infrastruktura navdzana
na dlouhodoby publika¢ni plan. Metodické nastaveni redak¢-
nich a publika¢nich proces, které povede k publikaci pouze
garantovanych informaci a pfejimani vhodného obsahu, je dalsi
pfidanou hodnotou NZIP.
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Onemocnéni novym koronavirem 2019-nCoV

Ve Wu-chanu, hlavnim mésté &inské provincie Chu-pej a nejlidnatéjsim mésté ve
stiedni Cing, doslo k vyskytu zépalii plic, u nichz v sougasné dobé stale neni znam...

Jak rozeznat lécivé pripravky, zdravotnické prostiedky a dopliiky

Pro bézného spotiebitele je mnohdy velmi obtizné rozlisit, zda nabizeny vyrobek je
lécivym pripravkem, zdravotnickym prostredkem nebo doplikem stravy, vzhledem...

Paliativni medicina neni jen o smrti, ale i o kvalité Zivota s

.Stojim tvari v tvar smrti, ale jesté jsem neskoncil se Zivotem,” napsal prosluly
britsky neurolog Oliver Sacks (1933-2015), kdyz byl konfrontovan s diagnézou...

! Y Myty a fakta o oékovani
Ockovéni
Fa ™ Jevyhodné u ditéte usilovat o odklad ockovani do vySsiho véku? Proc i dnes umiraji

Obrdzek 2 - Uvodni strdnka po pfihldseni s rozdélenim na jednotlivé tematické celky
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Rejstiik pojmu >
Kratka vysvétleni pro laickou veriejnost
Mohlo by vas zajimat

Pravodce zdravotnim systémem
Préva a povinnosti pojisténce, elektronicky
recept (eRecept), komunikace ve
zdravotnictvi a dalsi zajimava témata.

Chcete védét vice?

Pfihodilo se mi

Hledam odbornou pomoc ...

Vice informaci

Aktuélni vyskyt cinského
koronaviru

Sifeni koronaviru COVID-19 v realném éase
miiZete sledovat on-line.

Jaka je aktualni situace?

Kontakt
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