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Anotace

V oblasti zdravi je dulezita dostupnost obcana k aktudlnim a vérohodnym
informacim pomoci ovérenych zdravotnickych informacnich
zdrojl. V soucasnosti jsou Udaje velmi rozdilné kvality rozptyleny v mnozstvi
webovych stranek, vytvarenych vétsinou na komercnim zakladé. V fadé zemi
jsou jiz dlouhodobé zavedeny oficidlni renomované zdravotnické portaly
s vysokou navstévnosti, které poskytuji komplexniinformace o zdravotni péci
a predstavuji zdroj podkladd, pomoci kterého miize ob¢an zhodnotit svij
zdravotni stav a snizit tak pravdépodobnost chybného rozhodnuti.

V CR provozuje v sou¢asné dobé MZd a jeho pfimo fizené organizace pres
80 informacnich portall a registr , jednotnd platforma - komplexni oficidlni
zdravotnicky portél pro obcany a pacienty umoznujici snadny pfistup k témto
informacim vsak neexistuje. Na strdnkdch MZd dosud existuje pouze oddil
,Obcané, pacienti”, ktery obsahuje spise aktuality a néktera vybrana oficidlni
sdéleni.

V tomto pfispévku se zabyvdme rozborem neziskovych zahrani¢nich
portdlt pro obcany a hodnotime sluzby, které poskytuji. Na zakladé této
analyzy byl vytvoren zéklad pro vypracovani ndvrh oficidlniho zdravotnického
portalu pro pacienty v CR, ktery je koncipovan v rdmci Ukol&i MZd a jehoz
obsah by mél pokryvat véechny vyznamné oblasti zdravotnickych informaci
pro obc&any a pacienty.

Klicova slova

Zdravotnické informace, zdravotnicky portdl, obéané

Zdravotnicky portal pro obcany - Dansko

Sundhed.dk je oficialni portal pro eHealth Danské verejné zdravotni péce,
ktery je vzorem pro zemé EU v oblasti eHealth. Portal pfedstavuje nejen
informacni zdroj pro pacienty jejich rodiny a zdravotniky, ale slouzi zaroven
jako pfistupovy bod pro nérodni eHealth sluzby. (Obrdzek 1)

Design

Celkovy vzhled nezahlti ¢tenafe a ani nepUsobi pfilis stroze. Jednotliva
témata jsou citlivé ilustrovana. Vytky nemame ani k barevnému grafickému
podani bila — modra.

Navigace
Jefe$ena standardné a prehledné. Sikovny je ihned horni panel s informacemi
o portalu, mapou stranek a vyhledavacem.
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Obrdzek 1 - Uvodni strana Ddnského portdlu

Obsah

Uvodni strana portalu nas vita aktualnimi informacemi. Obsahové jsou stranky
vyspélé a je to patrné jiz z témat nabidky. Rozdéleni menu do jednotlivych
kategorii je praktické a pokryva nasledujici oblasti:“Nemoc”, “Zdravi a prevence’,
“Lécba’, “Léky", “Legislativa’, “Fakta a pojmy’, “Zdravotni péce’, “Samovysetieni’,
“Novinky”. Pozitivné hodnotime pfitomnost data posledni Upravy, které Ize najit
na konci kazdé stranky.

Ukazky z obsahu portélu

Kategorie zdravi a prevence je clenéna na podkategorie: “Bézné nemoci’,
“Dieta, pohyb a obezita", “Koufeni”, “Alcohol a drogy”, “Téhotenstvi porod a déti’,
“Antikoncepce’, “Ockovani”. Jednotlivd témata jsou zpracovdna odkazem na
piislusné oficidlni textové infostranky. Posledni podkategorie “Otestujte se”
interaktivné zapojuje Ctenafe a pridavd webu na atraktivnosti. Zde se jedna
o program na vypocet BMI, miry zavislosti kurakd na cigaretach ¢i stanoveni data
porodu.

“Zdravi a prevence”

Dalsi zajimavosti, které stranky nabizeji je kategorie “Lécba” jeji velice podrobné
zpracovani podkategorie “Kvalita zdravotnictvi”. Ma-li se pacient rozhodnout na
zakladé svého onemocnéni do jaké péce se odevzda, mize zde ziskat prehledné
informace o kvalité zafizeni, které se specializuje na lé¢bu daného onemocnéni.
Po vybéru konkrétniho onemocnéni je v dalsim kroku moznost specifikovat
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kategorii zafizeni (pocet lGzek na pokoji, hygienické podminky, délka lécby,
hodnoceni spokojenost pacientd ambulantné a dlouhodobé osetfovanych
v zafizeni). V poslednim kroku lze vymezit vyhledavani na konkrétni region.
Vysledkem je seznam zafizeni s dostupnou lé¢bou, pficemz jednotliva zafizeni
jsou ohodnocena hvézdickami. 5 hvézdi¢ek predstavuje nejlepsi hodnoceni.
Nézev kazdého zafizeni obsahuje po kliknuti detailni informace.

Pod hlavnim menu kategorii je mozné pomoci interaktivni mapy zvolit region
a ziskat prehledné informace o zdravotni péci v konkrétnim kraji, odkud je
mozné se odkdzat na oficidlni stranky pfislusného regionu. Déle je moZnost velice
specificky vyhledat zafizeni ¢i lékare specialistu. Rozsifené vyhledavani umoziuje
nalezeni nejblizSiho zafizeni na zakladé zadani adresy.
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Problematicke infornace

Obrdzek 2 - Ndvrh jednotné formdlini podoby a celkového prezentacniho rdmce
zdravotnic-kého portdlu

Hodnoceni dalsich zahraniénich portalt

Bylo hodnoceno 59 zahrani¢nich portdld celkem ze 31 zemi svéta.
Vyhledavani bylo vymezeno na zahrani¢ni oficidlni - neziskové zahrani¢ni
portdly pro obcany a pacienty. VétSina webovych stranek ministerstev
zdravotnictvi v zahranici odkazuje na existujici oficialni portal pro pacienty,
v ostatnich pfipadech jsou oficidlni informace pro pacienty dostupné pouze
strankach ministerstva zdravotnictvi. K vyhledavani zahrani¢nich portal{
bylo téZ pouzito klicovych slov: portal, health (public, care), patient (citizen,
consumer). Portély byly hodnoceny z hlediska obsahu, struktury a zp(sobu
prezentace.
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Obrdzek 3 - Kategorizace ,Zdrav

i

VétSina zahrani¢nich portdlG vykazuje spolecné charakteristické rysy po
strance obsahové. Informace pro pacienty, které jsou na strankach pfitomny
vétsinou pokryvaji nasledujici oblasti:

« Informace o onemocnéni jejich vysetieni a terapii - vyhledévani podle abe-
cedniho seznamu (informace o onemocnéni véetné nazornych obrazkd, etilo-
gie, moznost a Uspésnost [écby)

+ Prevence a ochrana zdravi - interaktivni preventivni programy (fyzickd aktivi-

ta, zdrava vyziva)

« Vyhledavani zdravotni instituce podle charakteru, regionu - interaktivni mapy

(adresa, kontakt)

+ Zdravotni systém a legislativa

« Sociélni péce

- Léky a cestovni medicina — databéze 1ékd, doplatkd na Iéky (pojisténi v zahra-

nici, ockovani)

» Komentované odkazy na oficialni zdroje
- Statistiky a informace o kvalité péce ve zdravotnictvi

« Aktuality

« Diskuzni féra a on-line poradny
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Obrdzek - 4 Ndvrh zpracovdni jednotlivych drovni

Vypracovani zékladniho navrhu oficidlniho zdravotnického portalu
pro pacienty v CR
Postup reseni

1. Vypracovani reserse o skladbé a vlastnostech soucasnych oficidlnich zahra-
ni¢nich portald pro vefejnost (Vypis zajimavych témat, struktury a zpsobu
prezentace)

2. Piprava pfehledu kvalitnich webovych dokument( z oblasti zdravotnictvi,
které jsou v CR aktudlné k dispozici

3. Vytvoreni optimalni klasifikace témat pro Ucely portalu, rozpracovani jejich
kategorizace a navrzeni zpracovani jednotlivych Urovni

Vysledky feseni
1. Byl vytvoren navrh domovské stranky, obsahujici 111 témat pfimo volitel-
nych ze zdkladniho menu (Obrdzek 2).

2. Byla vypracovana kategorizace vybranych témat portalu do Urovné jejich
podskupin a navrzena struktura zpracovani jednotlivych drovni (Obrdzek 3).

3. Byla navrzena zakladni struktura popisu témat a informacnich zdroj
(Obrdzek 4)

Pfinosy projektu

- zpfistupnéni vérohodnych a garantovanych informaci pouzitelné pro
vsechny skupiny uzivatelQ

230



ZDRAVOTNICKE PORTALY PRO OBCANY

- zjednoduseni pfistupu k jednotlivym agendédm
- zjednoduseni napojeni na okolni systémy vefejné spravy
- vytvoreni platformy pro centralizaci informacnich zdroja v rdmci resortu

Podpora projektu

Projekt je podporovan Koordina¢nim strediskem pro rezortni zdravotnické
informacni systémy Ministerstva zdravotnictvi.
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