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Anotace

Vyrobci zdravotnickych informacnich systéma vsech segmentd musi reagovat
na zvysujici se poptavku po informacnich systémech schopnych komunikovat
s nejrdznéjsimi specializovanymi systémy, které jsou v nemocni¢nim zatizeni
podporovany. Pouzivani téchto sofistikovanych systém( by mélo mit také za
nasledek optimalizaci proces( realizovanych ve zdravotnickém zatizeni, tedy
i efektivnéjsi vyuziti zdrojl, snizeni casu straveného u PC, urychleni prace
s pacientem a zkraceni tak ¢ekacich dob. Firma CompuGroup Medical Ceska
republika pfichazi na cesky trh s novym nemocni¢nim informacnim systémem
CGM G3 Systema, ktery spliuje viechny vyse vyjmenované pozadavky
a automaticky se tak nabizi jako optimalni feseni.
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1. Uvod

Nemocnice, a tedy i jejich informacni systémy, Celi v posledni dobé pfilivu
podstatnych zmén. Zavedenim diagnosticky a vykonové orientovanych
systéma vyuctovani lécby pacienta, které pfinesly zmény v paradigmatech
standardnich |é¢ebnych procesd a dale pak také diky novym trendim
ve zdravotnictvi jako jsou napf. Evidence Based Medicine (medicina zalozend
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na dukazech), integrované systémy zdravotni péce a v neposledni fadé
i daleko Iépe informovani pacienti s moznosti aktivné se podilet a vstupovat
do lécebného procesu, vzrostly naroky a pozadavky na podporu téchto aktivit
prostfednictvim nemocni¢nich informacnich systém.

- Nemocnicni informacni systémy musi reflektovat na trvaly a rychly rozvoj lé-
katské védy. NIS by mél fungovat jako radce, mentor, ktery je schopen |ékaie
podporovat v jeho kazdodennich cinnostech, a to jak na Urovni znalostni,
tak i rozhodovaci.

- Ekonomicky tlak na zdravotni organizace nuti tato zafizeni ddsledné kont-
rolovat a vyuzivat vlastni zdroje s pomoci workflow management systémd.

- Nemocnicni informacni systém jiz neni orientovan primarné na poskytova-
tele 1éCebné péce, ale v centru jeho déni se nyni objevuje pacient. NIS musi
byt schopen shromazdit a poskytnout zdravotnickym institucim vsechna
elektronicka data pacientli generovana a ukladana v rliznych informacnich
systémech.

- Integrované systémy zdravotnické péce, ve kterych se na |é¢bé pacienta
podili vice zdrojl, s sebou nesou nutnost zabezpecit systém provazanosti
a sdileni informaci o stavu pacienta mezi véemi zainteresovanymi slozkami
tak, aby nemohlo dojit k Uniku a naslednému zneuziti téchto udaj.

2. CGM G3 Systema - USP (Unique Selling Propositions)

+ CGM G3 Systema je NIS, ktery je navrzen a vyvijen se zaméfenim na mezi-
narodni trh

+ CGM G3 Systema plné zohlednuje lokalni pozadavky kladené na NIS

+ CGM G3 Systema je webové fe3end aplikace s nizkymi celkovymi naklady na
vlastnictvi

« CGM G3 Systema nabizi podporu administrativnich a 1é¢ebnych procesd,
které jsou nemocnici provozovany, zalozenou na sofistikovaném workflow

- CGM G3 Systema nabizi zakaznikovi moznost nadefinovat si IS, ktery bude
nejlépe vyhovovat jeho potiebam

- CGM G3 Systema podporuje uzivatele komplexni funkcionalitou, prehled-
nym grafickym prostfedim a optimalizovanym uzivatelskym workflow

« CGM G3 Systema poskytuje rychlou implementaci nové navrzenych funk-
cionalit

« CGM G3 Systema podporuje komunikaci s externimi systémy prostfednic-
tvim integracni platformy

3. CGM G3 Systema - zakladni koncepce produktu

V soucasné dobé nabizi CompuGroup prostifednictvim svych dcefinnych
spole¢nosti nemocni¢ni informacni systémy do vice nez deseti zemi svéta.
CGM G3 Systema je produktem nové generace nemocnicnich informacnich
systémd, ktery svym uzivatelim poskytuje prehlednou, rychlou a bezpecnou
praci v systému. Jeho prednostmi jsou kromé sofistikovanych funkcionalit
slouzicich k shromazdovani dat pacientd, vyjimecného uzivatelského rozhrani,
také implementované prostfedky podporujici zdravotnicky personal v jejich
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kazdodennich cinnostech (napf. automaticky nabizené kroky v procesu na
zdkladé vlozené informace do systému).
Zakladnimi nosnymi pilifi koncepce produktu CGM G3 Systema jsou:

Podpora rozhodovani

Zdravotnicky personal se kazdodenné setkdva s mnozstvim informaci,
které musi zpracovat, vyhodnotit a definovat dalsi krok v Ié¢ebném
procesu pacienta. CGM G3 Systema nabizi svym uzivateldm automatickou
podporu rozhodovaciho procesu, kterd méa za nasledek zrychleni, zpfesnéni
a zjednoduseni jejich pracovnich postup.

Integrace
Tradi¢ni hranice mezi primarnimi a sekundarnimi informaénimi systémy se
postupné smazdavaji. Nemocni¢ni informacni systém by mél byt schopen

Schems komunikoce COM O3 Systemo

Obrdzek 2
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shromazdit a vyhodnotit informace spojené s Ié¢bou pacientli ze viech
informacnich systému, které jsou béhem lécebného procesu pouzity. CGM G3
Systema tyto pozadavky zohledriuje a nabizi uzivateli komplexni informaci
0 stavu pacienta zpracovanou a ulozenou do klinického informacniho systému
nebo do kteréhokoli jiného integrovaného informacniho systému.

Informacni databaze

JelikoZ se trendy a lé¢ebné postupy v [ékafstvi velmi rychle a ¢asto méni, je
pro lékarfsky personal témér nemozné byt stale informovan o nejnovéjsim
stavu pouzivané technologie a |é¢ebnych procesech pfi 1é¢bé konkrétniho
onemocnéni. CGM G3 Systema poskytuje svym uZivatellm pfistup do tzv.
znalostni databdze, kterd je neustale aktualizovéna a podporuje tak uzivatele
systému v jejich rozhodovacim procesu.

Podpora workflow

Za lécebny proces pacienta jiz nezodpovidd pouze jedna osoba ¢i zdravotnické
zafizeni, ale odpovédnost za kvalitu [é¢by je casto rozdélena mezi vice uskupeni
(napt. obvodni lékaf — nemocnice - rehabilitace). CGM G3 Systema podporuje
tyto aktivity tzv. meziorganiza¢nim workflow a tim pfispivd k zefektivnéni
a zkvalitnéni procest pfi lé¢bé pacienta.
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Obrdzek 3

Podpora dokumentace

Integrované funkcionality umoznuji automaticky prevod jednoduchého
textového zapisu v Kklinické dokumentaci pacienta do komplexniho,
sémanticky bohatého informacniho bloku, ktery podava ucelenou informaci
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o aktualnim zdravotnim stavu pacienta a je schopen na zékladé zapsanych
informaci doplnit do dokumentace nasledny postup v procesu Ié¢by pacienta.
CGM G3 Systema podporuje moznost tvorby zvukového a obrazového
zdznamu vysetfeni pacienta s automatickym ulozenim téchto informaci
do klinické dokumentace pacienta. Dalsi moznosti je prevod zvukového
zdznamu do textové podoby prostiednictvim SW firmy tfeti strany.

4, Zavér

Systém CGM G3 Systema je prvnim integrovanym NIS, ktery podporuje viech-
ny bézné lékarské a sesterské procesy a diky Sirokym mozZnostem nastaveni
a pfizpUsobeni tak poskytuje uc¢inné nastroje nejen pro vedeni veskerych po-
tfebnych agend, ale také pro procesni fizeni nemocnice.

5. Reference

Vienna Hospital Corporation (KAV) je nejvétsi Rakouska zdravotnicka instituce
provozujici 24 nemocnic a geriatickych center s vice nez 13 000 IGzek a 32 000
zaméstnanci, kterd patfi mezi nejvétsi v Evropé. CompuGroup nyni realizu-
je nejvétsi IT projekt v historii rakouskych nemocnic zahrnujici 12 nemocnic
a 11 geriatrickych center, jez néleZi Vienna's Hospital Corporation. Novy ne-
mocni¢ni informacni systém bude implementovan a plné pokryvat viechny
tyto instituce do konce roku 2013. Zakladnimi pozadavky je planovani spo-
lehlivého a efektivniho vyuziti zdrojli pfi zachovani nejvyssi kvality zdravotni
péce. S novym informacnim systémem CGM G3 Systema bude pracovat vice
nez 16 000 KAV zaméstnanc(.

Gespag je hlavni poskytovatel nemocni¢nich sluzeb v Rakousku, ktery je
v soucasnosti provozovatelem 10 nemocnic ve tfinacti lokacich. Od zavedeni
systému ve viech téchto nemocnicich se gespag stal nejvétsim zdkaznikem
systemy. Nicméné, spoluprace mezi CompuGroup a hemocnicemi z fetézce
gespag nekonci implementaci funkcionalit NIS. Experti gespagu z oblasti
mediciny, zdravotnické péce a IT se svym know-how jsou pro nas vyznamnymi
adulezitymipartnery pro dalsivyvoj nasich feseni. Na zékladé jejich kazdodenni
prace se systémem v nemocnici a samostatnym vyuZzivanim nastroju
pro customizing je kazdy den praktickd pouzitelnost NIS pro zaméstnance
z oblasti mediciny a zdravotni péce,testovana’ a na zakladé toho také neustale
vylepSovana.

Dalsi reference:
NIS je implementovan v dalich cca tficeti nemocni¢nich zafizeni v Rakousku
a Némecku.
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