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Anotace

HL7 Infobutton je komunikacni protokol pro jednotné vyzadani, shromazdéni
a zobrazeni medicinskych znalosti v kontextu uzivatele nemocni¢niho
informacniho systému. V ¢lanku jsou nastinény klicové prvky a vlastnosti
protokolu. Zavedeni do nemocnice ale pfinasi zcela novou roli v managementu
znalosti nemocnice. Zavér ¢lanku naznacuje zamér prvniho praktického vyuziti
HL7 Infobutton v CR pro zprostfedkovani ptistupu ke klinickym doporu¢enym
postuptm odbornych spole¢nosti prostiednictvim katalogu.
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1. Uvod

Zdokumentované a nékolikrat osvédcené pfistupy, frameworky, komunikacni
protokoly, standardy a normy shrnuji lidskou zkusenost s hleddnim a nalézanim
optimalnich feseni lidskych procest a strategii podpory ze strany informacnich
technologii.

Lze tedy ocekdvat, ze i ANSI protokol HL7 Context-awareKnowledgeRetrieval
(Infobutton) [1] pfinasi zavéry z hledani optimalniho feseni jak zdravotnickému
personalu co nejefektivnéji nabidnout dnes on-line dostupné medicinské
znalosti jesté v prabéhu stanoveni diagndzy a terapie.

Cilem standardu HL7 Infobutton je usnadnit a zrychlit pfistup k on-
line medicinskym znalostem pravé ve chvili, kdy to zdravotnicky personal
potiebuje [4]. Soucasné informacni systémy ve zdravotnictvi dokazou zobrazit
objemnou $kalu riznych informaci o pacientovi z rdznych obor(. Vzhledem
k omezené velikosti obrazovky se programatofi musi opfit o oborové ustalenou
terminologii bez moznosti detailnéjsi ndpovédy pro uzivatele. Uzivatel se
tak velmi snadno dostava do situace, kdy zobrazované informaci bud vibec
nerozumi, nebo alespon si nenf zcela jist, jaké jsou hrani¢ni hodnoty, interakce
a konsekvence.

Chceme-li, aby lékal pIné porozumél vsem zobrazovanym informacim
do detailu a v souvislostech, v bézném pfipadé by musel mit ¢as a prostor
k doplnéni si znalosti z néjakého atlasu, kompendia, pfipadné z odborné
literatury. Dnes se nabizi i moznost vyhledat znalosti v on-line dostupnych
zdrojich. V nejhorsim pfipadé tedy lékai polozi dotaz do Google, v lepSim
pfipadé se obrati na oborovy portal nebo web odborné spole¢nosti.V kazdém
pfipadé lékaf ztraci drahocenny cas pouhym vyhleddvanim s nejistym
vysledkem. Z pohledu administrativné-procesniho je podstatné, ze Uspésné
hledani nemusi byt reprodukovatelné u jinych Iékafd, ze neldspésné hledani
neni nikde zaznamenéno a nejsou podniknuta systémova opatfeni pro zlepseni
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stavu do budoucna. Z odborného pohledu ani nenijisté, zda vyhledané znalost
je relevantni k aktuélnimu klinickému ptipadu a pavodni ¢innosti, nebo zda se
shoduje jen terminologicky.

Zaroven se ukazuje potieba odstranit z informacnich systém rizné ad-hoc
vlozené medicinské znalosti neurcitého puvodu i stéfi. Vzdyt softwarova firma
nemd suplovat edukaci lékafd prostfednictvim napovédy k informacnimu
systému.

Autofi standardu HL7 Infobutton si uvédomili, Ze klinicky informacni systém
(KIS) disponuje maximem informaci o pacientovi, a ze by mohl efektivné
vyhledat poZzadovanou znalost i s pfihlédnutim ke klinickému kontextu a pravé
probihajicimu procesu (vyhodnoceni, zddanka, medikace atp.). Zaroven by
takové informacni tlacitko podporené standardnim zplsobem vyhledani
a zobrazeni relevantnich znalosti elegantné fesilo izolaci managementu
medicinské znalosti od programatora informacniho systému.

Cilem tohoto ¢lanku je sezndmit cCeské ctenafe s principy protokolu,
aplikovat principy do modelovych situaci a popsat o¢ekdvané zmény v ¢eském
zdravotnickém zafizeni.

2. Metodika

Po peclivém nastudovani vlastniho standardu ndsledovala simulace
typizovanych zplsobU pouziti az do uUrovné hodnot klicovych datovych
polozek. Pfi nejasnostech byly pouzity dalsi dostupné relevantni zdroje
0 Uspésnych implementacich nebo diskuse z emailového archivu pracovni
skupiny HL7 CDSS, kde protokol vznikal.

Déle je provedena reserse on-line dostupnych medicinskych znalosti v rdmci
rozhrani HL7 Infobutton.

Na zdkladé ucelené predstavy o protokolu je tato zkusenost aplikovana na
modelovou situaci typické nemocnice v ¢eském zdravotnictvi a je odhadnuta
zména, kterou by implementace Infobuttonu vyvolala.

3. Popis standardu HL7 Infobutton

Z pohledu uzivatele se HL7 Infobutton jevi jako malé tlacitko v informac¢nim
systému, které svym vzhledem (obvykle v podobé pismene ,i’, nebo jako
otaznik) nabada k ziskani dalsich znalosti. Toto tlacitko se v klinickém systému
mUze objevovat velmi casto, protoze ke kazdému zobrazenému klinickému
udaji Ize vyhledat a zobrazit néjakou medicinskou znalost. Po stisknuti tako-
vého infobuttonu je vyvolana komunikace na pozadi s cilem dohledat on-
line znalosti relevantni k dané polozce, pacientovi, aktudlnimu procesu
(v souhrnu,kontext dotazu”) a tyto znalosti uniformnim zplsobem zobrazit.

Z technického pohledu systém pro kazdé takové tlacitko na obrazovce
zaregistruje posluchace, ktery po aktivaci shromazdipotiebné idaje o kontextu,
vygeneruje dotaz ve formatu HL7 Infobutton (1) smérem ke znalostnimu
manazeru, ktery obdobnym zplsobem oslovi pfedem nakonfigurované
databdze znalosti (2a-c). Tyto databdze v odpovédi odeslou obsah uréeny



MEDICINSKA ZNALOST V NEMOCNICI A HL7 INFOBUTTON

uzivateli formatovany v HTML (3) a znalostni manazer sestavi ze vsech
odpovédi vyslednou zpravu pro klinicky informacni systém (4). Ten nasledné
zobrazi obsah odpovédi na obrazovce uzivateli. Cely proces komunikace je
zfejmy z diagramu na obrézku ¢. 1. Vzhledem k tomu, ze znalostniho manazera
Ize v jednoduchych dlohach vynechat, protokol je postaven pouze na dvou
interakcich (zpravach): dotaz a odpovéd. Znalostni manazer tak muze plnit roli
od prostého brokeru a koncentratoru, az po sofistikovany systém efektivniho
vyhledavani a tfidéni znalosti.

Databdze znalosti A

KIiniFky informacni 4 Znalostni
31 systém

- manazer
— T
UZivatel ,\%A

—> pozadavek
€===—- odpovéd I T

Databaze znalosti C

Obrdzek 1

3.1 Dotaz

Informacni obsah dotazu je popsan modelem odvozenym z HL7 RIMu,
ktery nyni nese oznaceni Artefactld REDS_RM10001UV [1]. Model zpravy
obsahuje celkem 13 tfid pro strukturovany dotaz. Vlastni predmét dotazu je
reprezentovany tfidou MainSearchCriteria s multiplicitou 1..N. Pfedmétem
dotazu mlze byt medikace, laboratorni test atp. Trida SeverityObservation
déle zuzuje dotaz na konkrétni interpretaci: vysoka hodnota/nizkd hodnota.
Trida SubTopic urcuje klinickou podstatu dotazu - indikace/kontraindikace/
davkovani atp.

Ostatni tfidy popisuji kontext dotazu, tedy okolnosti, za jakych dotaz vznikl.
Souhrnné se mluvi o ¢tyfech dimenzich[5]: pacient, uZivatel, organizace
a zamér. U pacienta Ize uvést pohlavi a vékovou skupinu. V rdmci popisu
dotazujiciho se uzivatele lze volit mezi pacientem nebo lékarem, jakym
jazykem uzivatel mluvi, organizac¢ni afiliace — pro placené ptistupy nebo lokalni
postupy. Popis organizace a cile (4lohy v ramci prace s informac¢nim systémem)
jsou dedikovany standardni tfidy pouzivané v HL7 V3 a HL7 RIM.

3.2 Odpovéd’

Vzhledem k predpoklddanému obsahu, prevdzné v HTML, a nutnosti agregace
vystupl v ramci znalostniho manazera byly analyzovany formaty webové
syndikace Atom a RSS 2.0. Po zvazeni byl vybran Atom pro svoji robustnost,
protoZe byl vytvoren formalnim postupem, protoze obsahuje vice mechanizm
pro rozsifeni a je zde moznost reprezentace obsahu ve vice formatech (v¢etné
binarniho souboru) [3].
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V rdmci kazdé polozky v Atomu (xml datovy tok) je mozné vyuzit vedle
standardnich element Atomu i element category. Tento element se pouzije
pro klasifikaci obsahu ve vztahu k plivodnimu dotazu. Vse je patrné z prikladu:

<?xmlversion="1.0" encoding=“UTF-8%“?>
<feedxmlns=http://www.w3.0rg/2005/Atom .. >

<entry>

<title>Diabetic diet</title>

<link href=“/diabeticdiet.html“ rel=“alternate“ type=“html"“
hreflang=“en"“/>

<link href=“/spanish/diabeticdiet.html™ rel=“alternate“
type="html" hreflang=“es“/>

<id>tag:nlm.nih.gov,2011-15-02:/medlineplus/diabeticdiet.
html</id>

<updated>2013-02-20T10:02:53Z</updated>

<summary type=“html“>Ifyouhave diabetes, your body cannot

</summary>
<categoryscheme="mainSearchCriteria.v.c"“ term=“250“/>
<categoryscheme="mainSearchCriteria.v.cs?"
term="2.16.840.1.113883.6.2"/>
<categoryscheme=“"mainSearchCriteria.v.dn" term="Diabetes

Mellitus™“/>
<categoryscheme=“informationRecipient™ term=“PAT"“/>
<categoryscheme=“relevanceScore“ term=“0.7%/>
</entry>

</feed>
Priklad pfevzat z [3], pficemz nésledujici zkratky v elemetech category vznikaji
prepisem tfidniho modelu a datovych typt HL7 V3 do zapisu vhodného
pro REST:
« mainSeachCriteria.v. znamenad ,polozka Code v atributu Value tfidy main-
SearchCriteria”“,
« mainSeachCriteria.v.cs znamena ,polozka CodeSysteme v atributu Value
tfidy mainSeachCriteria”,
« mainSeachCriteria.v.dn znamena ,polozka DisplayName v atributu Value
tfidy mainSeachCriteria”.

« mainSeachCriteria.v.ot znamend ,polozka OriginalText v atributu Value tfidy
mainSeachCriteria”.

3.3 Implementacni detaily

Zatimco zpracovani odpovédiv podobé Atom feed je zcela rutinni zalezitost
pro mnoho knihoven, pro InfobuttonKnowledgeRequest reprezentovany
informacnim modelem bylo nutné vytvofit implementacni piirucku, ktera
popise, jak serializovat model pro konkrétni prenosovou technologii.
Vzhledem k historickym pfedchidcdm i snaze o jednoduchou implementaci
byla vytvorena implementacni pfirucka zjednodusujici informacni model
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REDS_RM10001UV zpravu typu RESTful (RepresentationalState Transfer) [2] [3].
Pro tuto serializaci plati nasledujici pravidla:

« struktura tfidniho modelu se promita do nazvu http parametru a to az
do urovné nejjednodussich polozek datového typu. Jedinym oddélovacem
struktury je tecka,

- v pfipadé multiplicity atributu je pouzita ¢islovka za ndzvem atributu
- hodnota http parametru odpovida hodnoté v informacnim systému,

- mohou byt vynechdny atributy, které maji jedinou fixni hodnotu (obvykle
strukturni atributy z HL7 RIM),

A dale je preferovana metoda POST pred GET z dlivodu omezené délky URL.

4 Znalostni databaze

Kazda znalostni databaze, kterd chce poskytovat svij obsah tazateldm
vyuzivajicim protokol HL7 Infobutton, musi nejen porozumét samotnému
protokolu, ale zejména indexovat obsah podle parametrli definovanych
v kontextu dotazu. V ptipadé, Zze tomu tak neni, mlze databaze vyuzit alespon
full-textové hledani podle hodnot v polozkdch DisplayName. Tim ovsem
rapidné klesa relevantnost celé sluzby.

Protokol by byl zcela neuzite¢ny, kdyby neexistovali poskytovatelé znalosti
pfipraveni odpovidat na pozadavky. Reserse nalezla nasledujici zdroje znalosti
kompatibilni s HL7 Infobutton:

- AmericanCollegeofPhysicians [4]

« BMJ Best Practices [10]

- Clineguide [10]

« EBSCO Publishing - DynaMed, PatientEducation Reference Center [4][10]
« Elsevier- www.exitcare.com[9], Mosby‘sSkills [10]
« Healthwise [4]

« Krames (patienteducation) [10]

- Logicallmages [4]

« MerckManual [4][10]

+ Micromedex [10]

- NationalLibraryofMedicine-Medline Plus [8]

« VisualDx [10]

» WoltersKluwerHealth — www.uptodate.com [6]

5. Vyuziti HL7 Infobutton v ¢eském zdravotnictvi

PrestoZe vyse uvedeny vycet zdroji dostupnych pies rozhrani HL7 Infobutton
je pomérné rozsdhly a zajimavy, vsechny zdroje jsou zatim v angli¢tiné
a nelze ocekdvat, ze radovy cesky lékar by se do takového studia pustil jesté
v pfitomnosti pacienta. Na druhou stranu alespor databdze EBSCO DynaMed
je vyuzivana v Ustfedni vojenské nemocnici Praha [11] (pravdépodobné neni
vyuzita technologie HL7 Infobutton).
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Budeme-li pracovat s hypotetickou situaci v nemocnici, kde je zaveden
protokol HL7 Infobutton, pak nutné dojdeme k nemalym zméndm v celé
organizaci prace. Zavedeni infobuttond do klinického informac¢niho systému
v prvni fadé znamena sejmuti zodpovédnosti za rlzné klinické poucky
a ndpovédy ze softwarové firmy dodavajici systém. Prestoze kvalitni systém
se neobejde bez analyzy klinické &asti na strané dodavatele, udrzovani
nadmérného mnozstvi klinické znalosti zakomponované pfimo do systému
je nesystematické a v disledku i ndro¢né. Navic je tézké nalézat optimaini
mnozstvi a odbornou uroven vhodnou jak pro erudovaného lékare, tak pro
jeho mladsi kolegy a uzivatele zacate¢niky. Oddéleni medicinské znalosti od
uzivatelské ndpovédy informacniho systému a zavedeni pouhych odkazu
v podobé infobuttond je tak pro dodavatele vitanym osvobozenim.

Doposud ¢isté softwarovy prvek,znalostni manazer” nabyva na dulezitosti,
nebot fakticky zacind fidit pfisun znalosti do nemocnice i k jednotlivym
pracovnikiim a pacientim. Systém muze poslouzit i jako edukacni cinidlo
zacinajicich lékafd. Manazera znalosti ale bude nutné nakonfigurovat podle
predstav vedeni nemocnice:

« Jaké zdroje budeme vyuzivat: klin. doporucené postupy, kazuistiky, odbor-
né ¢lanky?

« Které placené zdroje budou v nemocnici pfistupné (a komu)?

« Ktery odborny smér mediciny budeme preferovat?

Ocekévéame, ze v rdmci nemocnice vznikne novd pracovni role znalostniho
manazera, nebot cely systém infobuttonl vyZaduje nejen prvotni nastaveni
a soucinnost vyrobce KIS, ale celou uUlohu je nutné opfit o komplexni
vnitrofiremni politiku zahrnujici vzdélavani zaméstnanc(, akvizice modernich
diagnostickych a terapeutickych metod a snahy zapojit do procesu i znalosti
z Evidence BasedMedicine.

V ramci utvéreni takové politiky managementu znalosti nutné probéhne
i revize soucasnych procesd importu a managementu znalosti. S nejvétsi
pravdépodobnosti se ukdaze, Ze vedle celozZivotniho vzdélavani fizeného
prostou touhou jednotlivce ziskat kredity, jsou znalosti importovény jen velmi
sporadicky a bez kontroly vedeni nemocnice. Primafi se i¢astni mezindrodnich
konferenci, kde se probiraji moderni postupy, alerutinni postupy mohou bez
patficné dokumentace ¢asem ztratit svoje znalostni zazemi a zacinajici lékar
tak vlibec nemusi mit znalost, pro¢ se procesy vykonavaji pravé takto.

Na druhou stranu technologie HL7 Infobutton nikterak nelimituje uZivatele
ve vyuzivani znalostnich zdrojli v rdmci organizace. ZpUsob vyuziti online
znalosti je nyni zcela v rukou zdravotnického zafizeni a nezalezi na ochoté
nebo aktudlini kapacité dodavatele KIS. Znalostni manazer (software)dokaze pfi
vhodné implementaci poskytnout pfehledné statistiky o vyuzivani znalostnich
databdzi z rlznych pohledl. V pfipadé, Ze néktery zdroj je nadmérné
vyuzivén,jednd se pravdépodobné o néjakou zménu nebo systémovy problém
alze zareagovat napt. cilenym re-edukovanim zaméstnancd.

Otvird se nam zde pro ceské zdravotnictvi nova disciplina znalostniho
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managementu zdravotnického zafizeni postavend na rozumnych techno-
logickych zakladech. Je jen a jen na schopnostech konkrétniho software,
organizace a zaméstnanc, jak bude vyuzita ve prospéch pacientl i organizace
samotné.

6. Budouci prace

Jako nejvyraznéjsi adept na alesponi experimentdlni implementaci HL7
Infobutton a zpfistupnéni znalosti v ¢eském jazyce Iékaflim se nam jevi cesky
katalog klinickych doporucenych postupl [12] [13]. Katalog nyni obsahuje
cca 800 zadznamd, které by sice bylo nutné (stejné jako jakykoliv jiny zdroj)
znovu indexovat podle specifikace HL7 Infobutton, na druhou stranu podle
slov autora je to v dohledné dobé proveditelny ukol. Z pohledu bézného
Iékare jsou pak pravé klinické doporucené postupy tim nejvice srozumitelnym
a uchopitelnym zdrojem znalosti, ktery se vyskytuje on-line. Propojeni
katalogu s redlnym nemocni¢nim informacnim systémem by tak mohlo byt
doprovazeno i zdjmem ze strany lékafd, coz je klicovy aspekt jakékoliv inovace
v medicinské informatice.

7. Zavér
Jak bylo zméreno jiz v roce 2006 v projektu KnowledgeLink[7], pokud maji
Iékafi moznost ziskat dopliujici znalosti pravé v okamziku rozhodovani, radi
ji vyuziji. Prestoze pocet pristupll cca 1.2% ze vSech pacientskych navstév
[7] a s primérnou dobou stravenou ¢tenim ziskanych textG21s [7] aZ 35s [4]
moznd neni ohromujici. Pfi hlub3i analyze se ale ukazalo, Ze 50% uZivatel( se
na znalostni systém obratila alespon 5x za rok a v patnécti procentech pfipad(
vedla konzultace se systémem ke zméné postupu [7]. Ve svétle moznosti
poskodit pacienta z neznalosti pak tato technologie nabyva na vyznamu.

V ramci Setieni [4] bylo zjisténo, Ze softwarové spolecnosti implementujici
klinicky informacni systém spatiuji ve specifikaci HL7 Infobutton velmi
jasny navod k implementaci a ani jiz realizované implementace pro né
nepredstavovaly znacny problém. Navrzend prvni ¢eskd implementace HL7
Infobuttonu pro Katalog klinickych doporucenych postupl by tak mohla
nalézt své pfiznivce i mezi vyrobci informacnich systémd.

Veskerd vyse uvedena technologie ndm pro ¢eské zdravotnictvi otvird novou
disciplinu znalostniho managementu. Je to pfilezitost nejen pro pacienty
a zacinajici Iékare, ale i pro zrychleni transferu védeckych poznatkl do bézné
klinické praxe.
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