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PODPORA ZDRAVOTNi GRAMOTNOSTI OBCANA - OVERENE
ZDROJE INFORMACI O ZDRAVi A NEMOCI V NLK

Helena Bouzkova, Eva Lesenkova

Anotace

Nérodni strategie ochrany a podpory zdravi a prevence nemoci Zdravi 2020,
je rdmcovym souhrnem opatfeni pro rozvoj vefejného zdravi v CR. U¢elem
Nérodni strategie je predevsim stabilizace systému prevence nemoci a ochrany
a podpory zdravi a nastartovani u¢innych a dlouhodobé udrzitelnych mecha-
nismu ke zlepseni zdravotniho stavu populace. Narodni lékaiska knihovna, spe-
cializovana odborna knihovna poskytujici pfistupy ke kvalitnim zdravotnickym
zdrojum se zapojila do aktivit této strategie v oblasti, kterd vénuje pozornost
zvys$ovani zdravotni gramotnosti obyvatel CR.
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1. Program ,Zdravi 2020” - narodni strategie ochrany a podpory
zdravi a prevence nemoci

Zdravi 2020 - Nérodni strategie ochrany a podpory zdravi a prevence nemoci
(dale jen,Narodni strategie”) je ramcovym souhrnem opatieni pro rozvoj verej-
ného zdravi v CR. Je rovnéz nastrojem pro implementaci programu WHO Zdravi
2020, ktery byl schvélen 62. zasedanim Regionélniho vyboru Svétové zdravot-
nické organizace pro Evropu v zafi 2012 [1].

2. Rozvoj zdravotni gramotnosti

Zdravotni gramotnost je jednim z nastroju realizace programu Zdravi 2020
v Ceské republice. Od roku 2014 plsobi pfi MZ CR,Pracovni skupina pro rozvoj
zdravotni gramotnosti (dale ZG)", ktera se podilela na pfipravé Akéniho planu
rozvoj ZG Narodni strategie Zdravi 2020. Do tvorby viech akénich plén( se za-
pojilo celkem vice nez 250 odbornikl z MZ CR a dal3ich rezortd a instituci.

V letech 2016 - 2020 je predpokladana realizace dvaceti akcnich plant
Nérodni strategie Zdravi 2020, které budou postupné prechdazet v projekty.

Hlavnim cilem Akéniho planu rozvoj ZG je pfipravit systémové provézané
dlouhodobé orientované programy rozvoje zdravotni gramotnosti.

Jednim z navrha aktivit v Ak¢nim planu rozvoje ZG je zajisténi pfistupu
k ovérenym informac¢nim zdrojim o zdravi a nemoci, nejlépe na jednom mis-
té — portadlem zdravotni gramotnosti. Zlepsit tak dostupnost informaci, zajistit
a rozsifovat informace majici vztah ke zdravi, které jsou spravné a dosazitelné
a motivujici, informovat o zdravotnich rizicich a o nemocech [2].

Pojeti ZG se méni v prlibéhu let (dopInéni $kolnich osnov - zdravotni vycho-
va, farmaceuticky primysl - pochopeni textu pfibalovych letak(), v odborné
literature jsou mnohé definice.
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WHO zdroj [3] uvadi definici z roku 2009 [4], v niz hlavnim nositelem ZG jsou
lidé a jejich schopnost vyhledat, pochopit informace o rGznych zdravotnich
souvislostech a jednat pak v bézném zivoté tak, aby to pfispivalo k jejich zdravi.

V poslednich desetiletich existuji v CR ucelengjsi programy ZG spjaty zejmé-
na s aktivitami samospravy a ¢innosti Statniho zdravotniho Ustavu.

,Narodni sité¢ Zdravych mést CR” (NSZM CR) je asociaci aktivnich mistnich
samosprav, které se programové hlasi k principm udrzitelného rozvoje, zapo-
juji vefejnost do rozhodovacich procest a podporuji zdravy zivotni styl svych
obyvatel.

Statni zdravotni Ustav (SZU) primarné slouzici ochrané vefejného zdravi re-
alizuje pro podporu zdravi a pro zdravotni vychovu obyvatelstva celou fadu
projektd.

Projekt ,Narodni sit podpory zdravi” [5] je primarné zaméfen na seniorskou
populaci.

3. Narodni lékaFska knihovna - Knihovnicko-informacni sluzby
a zdroje pro laiky v NLK o zdravi i nemoci

Narodni Iékafskd knihovna se v rdmci odbornych ¢innosti orientuje nejen na
Iékaiské a nelékarské profese, ale také na zpfistupriovani kvalitnich informaci
o zdravi a nemoci pro laického uzivatele — obcana.

Z knihovnicko-informacnich sluzeb Narodni Iékarska knihovna poskytuje
laikGim referencni sluzby (napf. Ptejte se knihovny) a resersni sluzby, kdy vyu-
ziva dostupnych zdravotnickych vérohodnych zdrojd publikovanych pro laiky.
Nalezené informace nemohou samoziejmé nahradit komunikaci s Iékarem,
|ékarnikem ¢i jinym zdravotnickym pracovnikem.

Dokumenty obsahem uréené laické verejnosti jsou nejc¢astéji oznaceny v po-
uzivaném odborném slovniku (Medical Subject Headings) heslem ,popularni
prace”. Informacni prostredi Narodni Iékaiské knihovny umoznuje kterémukoli
uzivateli pfimé samoobsluzné vyhledavani (http://www.medvik.cz/bmc/). Na-
vod pro vyhledavani Ize najit v Priivodci — Zdroje a sluzby Narodni Iékaiské
knihovny (http.//www.nlk.cz/sluzby/pruvodce).

Prostfednictvim nabidkového menu webovych stranek (http://www.nlk.cz/
informacni-zdroje) knihovna nabizi pristup k vybranym tématim tykajicich se
zdravi a nemoci pro laiky.

Téma ,zdravi” pfindsi zdroje o zdravém zivotnim stylu, zdravé vyzivé, zdra-
votni vychové, prevenci, prvni pomoci, sebepéci, reseni drobnych problém
a péci o pacienta v domacnosti.

V tématu ,nemoci” Ize nalézt v abecednim fazeni podle nazvu nemoci jeji
pfiznaky, 1é¢eni, doporucené postupy srozumitelné pro laiky.

Téma ,informace o zdravi a nemocech pro déti a mladez” dovede uZivatele
k odkazlim na zdroje urcené vékové kategorii 0-18 let.

Heslo alternativni medicina” v pouzivaném odborném slovniku MeSH ozna-
Cuje dokumenty, které se podle dostupného ceského tfidéni oblasti alternativ-
ni mediciny [6] rozdéluji do nasledujicich skupin:
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- Alternativni medicina - nevylucuje, ze alternativni postup muze po
dohodé s Iékafem nahradit postup mediciny védecké [6]. Principy metod
AM vsak odporuji védeckym poznatkdm, jejich Gc¢innost nebyla proka-
zéana standardnim védeckym postupem a ucinek ma byt zprostfedkovan
duchovnimi nebo nezndmymi silami [7].

- Komplementérni medicina - nekonvenc¢ni postupy dopliujici postupy
védecké mediciny.

« Nekonven¢ni medicina — postupy ,non lege artis” neprovérené podle
pravidel klinického vyzkumu.

4. Narodni lékarska knihovna - celozZivotni vzdélavani - informacné
zdravotni gramotnost

Knihovny poskytujici verejné knihovnické a informacni sluzby (Narodni
lékafska knihovna, zdravotnické knihovny a daldi) mohou pfispivat ke zvyseni
ZG v oblasti informacni a komunikacni podpory tim, ze vhodnym marketin-
gem sluzeb upozorni na moznost elektronického pfistupu Portadlem Medvik
(www.medvik.cz) pro vyhledavani vérohodnych zdroju.

Pro regionalni knihovny sité vefejnych knihoven CR je na podzim 2016 pi-
pravovano setkdni s namétem podpory rozvoje zdravotni gramotnosti ,Zdravi
v knihovné - informace o zdravi a nemoci”. Program seminare je zaméren:

« na zdroje vérohodnych informaci o zdravi a nemoci

- strategii jejich vyhledavani, seznameni

- kritéria hodnocenf kvality zdravotnich informaci

- metodiku vybéru, zpracovani a sifeni tohoto typu informace

- moznosti dal3i spoluprace v siti knihoven CR v posilovéni zdravotni gra-

motnosti obcan(
Pro Iéta 2017 - 2020 jsou zamysleny dalsi ndAméty témat v celozZivotnim vzdéla-
vani knihovnikd a uZivatell, vénované predevsim

- akvizici a identifikaci hodnovérnych tisténych a elektronickych zdroj(

- metodice vyhledavani a zpracovéni informacnich zdrojli pomoci standardi-

zovanych klasifikaci (MeSh)

- kvalité obsahu volné dostupnych informaci v internetovém prostredi
Vzdélavani by mélo byt realizovdno formou standardizované prezentace,
pfipadné e-learningovym kurzem s cilem zajistit pro knihovniky pUsobici v re-
gionech vyklad o moznostech jak a kde vyuzivat zdroje ovérenych kvalitnich
informaci o zdravi a nemoci, tim zajistit podporu pracovist vefejnych knihoven
v posilovani zdravotni gramotnosti obcant.
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