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Anotace

Transfer znalosti jako spojnice akademického prostiedi s aplika¢ni oblasti. Specifika
a kategorizace informacnich zdroji pro danou tematiku. Propojeni vyuzivani
informacnich a knihovnickych instituci a jejich zdroja a vyukovych materidld. Orientace
na resersni a referen¢ni sluzby, informacni brokering a role informa¢niho vzdélavani
v dané oblasti.
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1 Uvod

Spojeni informacnich zdroji védeckotechnickych, resp. také védeckych lékarskych,
informaci s knihovnami a déle vyukovych elektronickych informacnich zdrojG, neni
ojedinélym trendem v oblasti knihovnicko-informacnich sluzeb. Informacni zdroje
sice pozaduiji ¢asto hlubsi znalost komunikace s databazemi a digitalnimi knihovnami
(napt. na urovni dotazovacich jazykl a znalosti specifik ovladani uZivatelského
rozhrani), kdy je casto jiz potieba zprostfedkovatelskd aktivita informacniho
pracovnika typu resersniho specialisty, ale naprosta vétsina informacnich zdroja je
pfesto koncipovéna zejména v tzv. jednoduchych rozhranich k béznému i mirné
pokrodilejsimu vyuzivani ze strany koncového uzivatele. Klicova se tedy jevi role
vyskolovani a vzdélavani koncového uzivatele a jeho jednotlivych kategorii. Nékteré
kategorie uzivateld pak maji blizko i k tzv. oblasti transferu znalosti. Pro transfer
znalosti nejsou zajimavé jen ,ryzi” databaze védeckych informaci (napf. Web of Science,
Scopus, Medline, EMBASE), ale i celé fady moznosti pfistupl do specializovanych
databazi a agregacnich informacnich zdroji faktografického nebo plnotextového
charakteru (napf. Micromedex, ProQuest, EBSCO a desitky dalsich, které jsou v nabidce
http://pez.cuni.cz) a které maji casto aplikacni vztah do praxe a mohou poskytnout
nejen zajimavé asociace a napady pro napf. zdkladni vyzkum. Obsahuiji totiz mnoho
informaci spojenych s firemni sférou a jsou ¢asto pouzivany v primyslu rizného typu.
Casto se bohuzel o nich nevi, pfestoZe v nabidce existuji, ale nejsou znamy jejich
obsahové moznosti. Jinou kapitolou jsou pak moznosti zprostfedkovani k patentovym
informacnim zdrojam, nebo specializovanym databazovym centriim, kde se nachazi
obchodni a firemni informace véetné moznosti vyhledavani potencidlnich investor(,
coz jsou otazky jiz strategické a pfipadajici jinym strukturdm univerzity. Efekt ivnim
nastrojem Sirokého pouziti v praxi jsou formy elektronického vzdélavani, které
jsou dnes casto nutné a zadouci z divodu globaliza¢nich tendenci a spoluprace

tymd, které se nachazeji v rozdilnych geografickych polohach. Jevi se uzite¢né nastroje
prvnich generaci elektronického vzdélavani, které jsou aktuadlni, ale i téch vyssich vcéetné
vyuzivani webinafovych forem. Informacni specialisté a knihovnici mohou pracovat
formami napt. tzv. informaéniho coachingu a uzivatele nebo vyzkumné a dalsi tymy
seznamovat se specidlnimi nastroji vyuziti i v téch nejpokrocilejSich postupech (napf.
structure searching, vyhledavani ve faktografickych databazi, vyuzivani selekc¢nich
jazyka a klasifika¢nich soustav).

2 Transfer poznatkii a technologii a mozna zprostiedkovatelska role
knihoven a dalsSich informacnich subjektti

Transferem poznatkd, resp. poznatkl a technologii se mysli aplikace z védy a vyzkumu
do praxe, vyuziti ze strany napf. podnikové sféry. | v oblasti informacni a knihovnické
muze jit o moznosti vyuzivani informacnich slozek vysoké skoly (univerzity) ze strany
komer¢nich subjektd. Déle v textu je rozebirana z tohoto pohledu Usttedni knihovna
Univerzity Karlovy, kterd ma k oblastem védeckych, védeckotechnickych ¢i védeckych
Iékaiskych informaci blizko a zajistuje v této oblasti fadu nezastupitelnych sluzeb
a procesu (napf. akvizice informacnich zdroj(, vytvareni institucionalnich depozitaru).

V oblasti transferu poznatkl a technologii Ustfedni knihovna Univerzity Karlovy
v soucasné dobé nabizi sluzby ve tiech oblastech. Prvni oblasti je e-learning, ktery je
podrobnéji predstaven dale v textu. Druhou oblasti jsou sluzby s vyuzitim Digitalniho
univerzitniho repozitare a sluzby k problematice dlouhodobé ochrany dokumentu. Treti
oblasti jsou e-knihy. Uvedené sluzby jsou prezentovany v Katalogu sluzeb UK, ktery
vytvari Centrum pro prenos poznatkl a technologii UK ve spolupraci s partnery z celé
univerzity. Cilem katalogu je prehlednou formou predstavit univerzitni védecké tymy,
jejich znalosti, schopnosti, dostupné technologie pro spolupracis firmami, organizacemi
nebo Gfady. Ctvrtou oblasti sluzeb, kterou Ustfedni knihovna UK pfipravuje predstavit
v Katalogu sluzeb UK, jsou informacni gramotnost a Spickové resersni sluzby.

Usttedni knihovna UK disponuje fadou odbornikl a technologii, o které mohou
podnikové oblasti i dalsi subjekty (napt. neziskovy sektor, statni sprava) jevit zdjem.
Knihovny a informacni instituce také casto nahrazuji komer¢ni informaéni subjekty
v této sféfe (tzv.informacni brokery) nebo mohou s komerénim prostredi spolupracovat.
Ve svété i u nas byva casto u jednotlivych tymU k dispozici informacni specialista,
ktery pomaha s identifikaci informacnich zdrojd a nasledné organizovanim informaci
a znalosti pro potieby jednotlivych expert(i i tymd.

Prestoze fadu sluzeb v oblasti transferu znalosti na UK zabezpecuje k tomu vytvorena
slozka Centrum pro pfenos poznatkl a technologii (CPPT), je zde velky prostor pro
Ustiedni knihovnu UK, ktera navic v nékterych cinnostech slouzi i informacnim
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pozadavkiim a konzultacim pro CPPT, které mj. vyuziva databézi v nabidce Ustfedni
knihovny UK (UK UK) nebo se orientuje na zdroje mimo UK (nap¥. patentové databaze
Uradu pramyslového vlastnictvi).

Velmi zajimavou a perspektivni roli se jevi propojeni aktivit knihovnicko-informacnich
s aktivitami vzdélavani, zejména pak aktivitami s vyuZitim modernich technologii
(e-learning, online learning apod.). Ustfedni knihovna UK se angazuje v této oblasti
samostatné (viz dale v textu), ale i u zminéného CPPT jde o vstup do jejich rozsahlého
e-learningového kurzu Mament védy a informaci ze strany uUstfedni knihovny UK.

3 Ctyisektorova kostka koncepce informaéni gramotnosti
na Univerzité Karlové

Strategie informacni gramotnosti (informacniho vzdélavani) je jednim ze soucasnych cilG
a vyznamnou vizi Ustfedni knihovny Univerzity Karlovy (UK), ackoliv této problematice
zatim nebyla vénovéana pozornost na centralni rovni systému knihoven UK. Univerzita
Karlova ma vsak velmi decentralizovany systém knihoven a podpora informacni
gramotnosti se mdze na rliznych fakultach velmi lisit. To neni jednoduché pro jakoukoliv
koncepci, ktera ma byt rychla, Uc¢innd a pfiméfené levna. Informacni vzdélavani
(informacni gramotnost) je Zddouci podminkou a hlavné pobidkou soucasné vyzkumné
prace spojenou nejen s védou, ale i pedagogickou ¢innosti. Koncepce Ustfedni knihovny
Univerzity Karlovy v této sféfe mifi do Ctyf sektord [1], [2], které jsou soucasti modelu
v podobé tzv. kostky informacni gramotnosti UK UK (viz Obr. 1).
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Obrdzek 1 - Kostka informacni gramotnosti na Univerzité Karlové a jeji cilové skupiny

Vsechny ctyii sektory jsou jistym zplGsobem propojeny, ale zaroven jsou i autonomni
v pfipravé a postupné realizace uvedené koncepce. Ustfedni knihovna UK planuje
v soucasnosti polozit zdkladni kameny pro nastaveni ramce pro vzdélavani v oblasti
informacni gramotnosti na celouniverzitni Urovni napf. v podobé volitelného predmétu.

Z hlediska informacnich zdrojli sméfujicich do oblasti tzv. transferu znalosti je
nejzajimavéjsi sektor 2, ktery se zaméfuje typem informaéni gramotnosti mj. na
pedagogické a vyzkumné pracovniky univerzity, ktefi mohou své vysledky casto
nabidnout do praxe, resp. praxe mlze projevit o jejich praci zajem. Sektor 2 je v pojeti
informacni gramotnosti spiSe vSeobecny, ale sektor 3, ktery smétuje napt. do moznosti
poskytovani specidlnich vzdélavacich aktivit celych vyzkumnych a vyvojovych tym, resp.
také pfipravy informacnich pracovnikd ze strany firem a dalsich subjektd informacniho
priimyslu, mdze byt jiz konkrétné sméfovany. Zde UK UKi jiné informac¢ni slozky univerzity
a fakult mohou poskytovat na miru pfipravené informacni vzdélavaci akce nebo i pfimo
informacni obsluhu (napf. resersni sluzby, referen¢ni sluzby) Sitou na miru jednotlivym
uzivatelm nebo tymm ve spojeni s praxi, kterd univarezitni prostor obklopuje a je s nim
i mnohdy propojena spole¢nymi aktivitami. Jisté perspektivni moznosti jsou i v oblasti
sektoru 4, ktery mifi vné univerzity a mlze jit pravé nejen o informacni vzdélavani
napf. stfedoskolskych studentd, ale pravé cilené ptipravy na zakdzku napt. subjektd
komeréniho sektoru v oblasti prace s elektronickymi informacnimi zdroji, konzultace pfi
tvorbé digitalnich knihoven a archivd, spravé elektronickych informacnich sluzeb. Jsou
také redlné dalsi expertizni aktivity i pfipadné vystupy studijné-rozborové ¢innosti, které
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Obrdzek 2 - Rozcestnik e-learningovych ndstroji na UK
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si subjekty plsobici v praxi objednaji.
4 Spojeni knihovnicko-informacniho prostiedi a vyukovych systému je symbiotické

V roce 2015 bylo do Ustfedni knihovny UK (déle jen UK UK) pfesunuto Oddéleni
vyukovych systém(, které bylo od roku 1991 umisténo pod Ustavem vypocetni techniky.
S timto oddélenim presly do UK UK nejen viechny nastroje, ale i centralni podpora
e-learningu pro celou UK. Toto organizac¢ni opatfeni umoznilo mj. i lepsi propojeni
informacnich zdroji s nastroji pro jejich tvorbu. Odkazy na vSechny provozované
nastroje a poskytované sluzby Ize nalézt na rozcestniku na adrese http://dl.cuni.cz.
Ustfedni knihovna je tedy nyni provozovatelem centrélnich instalaci LMS Moodle
(http://dl.cuni.cz/?page_id=17), kde jsou provozovany kurzy vétsiny fakult UK. UK UK je
administratorem, metodickym centrem a centrem podpory koncovych uzivateld. Diky
tomu, Ze Moodle byl vytvoren pro akademické prostiedi a je mu tak dobfe pfizplisoben
a dale, Ze podpora UK UK je v provozu prakticky neptetrzité (24/7) a uzivatelé se mohou
na systém spolehnout, vzniklo v Moodle od zac¢atku provozu tohoto systému (od roku
2004) jiz témér 7 000 kurzd.

V ramci rektoratu UK bylo hostovani kurzd a poskytovani know-how k Moodle jednim
z prvnich transfer( znalosti. Moodle pro hostovani kurzi je na adrese http.//dlk.cuni.cz.
Cena za hostovani je 40 K¢/Ucastnika/mésic.

V Moodle byl dale zprovoznén plugin, ktery umozriuje propojeni discovery systému UK
(ukaz.cuni.cz) a LMS systému. Tento plugin umoznuje z prostiedni Moodle prohledavat
Discovery systém a vytvéret studentdim seznamy doporucené literatury ke konkrétnimu
tématu, dostupné pfimo z Moodle.

LMS Moodle ma vedle webového rozhrani také moznost pouzivani aplikaci pro mobilni
zafizeni, které |ze do mobilnich zafizeni zdarma stahnout.

UK UK intenzivné pracuje na zprovoznéni systému pro MOOC (Massive Open Online
Courses), ktery by umoznil vzdélavani verejnosti prostfednictvim otevienych kurza.
Tento systém bude k dispozici i jinym akademickym subjekt(im, které budou o to mit
zajem.

UK UK provozuje dale spolu s 1. LF UK streamovaci server, ktery umoznuje
zprostifedkovdavat audiovizudlni materidly a systém Adobe Connect, ktery je urcen
k poradani webinaru, pfipadné zpfistupnovani ozvuc¢enych PowerPointovych soubord.

V roce 2015 byla potizena webové knihovna eCUNI (ecuni.publi.cz) a UK UK se stala
i (elektronickym) nakladatelstvim. Webovéa knihovna tak reaguje na soucasny trend
ve zpfistupriovani multimedialnich vyukovych materiald. Systém ma vedle webového
rozhrani také ctecky pro mobilni zafizeni, které Ize zdarma stdhnout na Google play
a AppStore. Tyto ¢tecky umozniuji stdhnout si publikaci do off-line rezimu a pfi zachovani
plné funkénosti zprostfedkovat obsah i mimo pfipojeni na internet. V rozhrani Ize
publikovat jak jednoduché pdf formaty, tak i slozitéjsi multimedidlni formaty. Pro
multimedialni format je nutno publikaci naprogramovat v HTML formatu, ktery umozni
vlozit do publikace prakticky cokoliv. Cena za vytvoreni jedné takové primérné publikace

Obrdzek 4 - LMS Moodle pro hostovdni kurzt

v HTML formatu se pohybuje kolem cca 40 tis. K¢ Cena za vlastni vystaveniv knihovné
je pro materialy v pdf formatu zdarma, vystaveni publikace v HTML formatu pak stoji cca
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Obrdzek 5 - Streamserver UK
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Obrdzek 6 — Webovd knihovna eCUNI

4 tis. k¢. Publikaci je mozno uzivatelim zpfistupnit zdarma, nebo za poplatek, webova
knihovna bude mit nasazenu platebni branu. Na zdkladé navrhu licen¢ni smlouvy
dostane autor jedenkrat ro¢né 60% financ¢nich prostfedkd, ziskanych prodejem jeho
publikace.

Dal3im zajimavym zdrojem vyukovych materidl{i jsou wikiplatformy. Na UK neexistuje
centralni platforma pro wiki, ale je zde fada oborovych wiki, jakou jsou medicinska
Wikiskripta, Wikisofia pro humanitni obory, IUS Wiki pro pravniky, Enviwiki pro oblast
zivotniho prostiedi a Wiki Pedf pro oblast pedagogiky.

UK UK pofidila jednoduchy mobilni systém pro nahravani pfednasek, ktery umozrniuje
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Obrdzek 7 - Wiki platforma pro medicinu — Wikiskripta

jednoduse zaznamenat prezentaci a zaroven i obraz pfednasejiciho. Po ukonceni systém
tyto dva zdznamy zkombinuje do jednoho souboru. Pro vlastni zdznam prednasejiciho
Ize pouzit jak kameru, tak i napf. mobilni telefon. Celé zafizeni je umisténo ve dvou
kufficich, schéma zapojeni je dobfe popsano, cely systém ovladani je velmi jednoduchy
a intuitivni. Vysledny zdznam je pak mozno vystavit na webu, streamserveru, umistit do
LMS Moodle atp.

UK UK ve spolupréci s 2. LF je také spravcem vyukovych aplikaci pro sit |ékaFskych fakult
MEFANET (MEdical FAculties NETwork, http://www.mefanet.cz), kde spolupracuji vdechny
lékafské fakulty v CR a SR p¥i zprosttedkovavani nastroj podpory tvorby elektronickych
vyukovych materiald. V ramci této sité jsou provozovany portaly vyukovych materidlQ
jednotlivych fakult, centraIni portél, kde jsou vyukové materidly, které jsou dostupné
pro vsechny studenty Iékafskych fakult, streamovaci server s multimedialnim obsahem,
wikiplatforma, LMS Moodle a systém pro zprostfedkovani interaktivnich kazuistik.

Provoz a podpora e-learningovych nastroji pro tvorbu vyukového obsahu by mohla
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Obrdzek 8 - Zapojené subjekty v siti MEFANET

byt zajimavym smérem vyvoje cinnosti knihoven. Knihovny by se tak mohly podilet
nejen na zprostiedkovani a na tvorbé vyukového obsahu ale predevsim na organizaci
tvorby vyukového obsahu tohoto typu.

5 Zavér

Knihovny a informacni instituce maji prostfednictvim védeckych informaci (védec-
kotechnickych, védeckych lékafskych) moznost nabidnout vyznamnou zprostredko-
vatelskou roli mezi akademickym prostfedim a praxi. Maze se tak dit prostfednictvim
cilenych informacnich sluzeb, ale i vzdélavanim na miru nebo také poskytnuti kapacit
digitalnich prostor( pro subjekty v praxi. Perspektivni se také jevi nové nakladatelské
funkce Ustfedni knihovny UK, které mohou poslouzit také rolim transferu znalosti do
praxe. Role informacniho a dalSiho vzdélavani je propojena s knihovnicko-informaénim
prostfedim zcela pfirozené a s jistymi pfidanymi hodnotami a je ve svété i u nas efektiv-
nim pfikladem celd fada pracovist, a to véetné Ustfedni knihovny Univerzity Karlovy, na
které jsou dané zaméry dokumentovany a prezentovany v pfispévku.
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