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Abstrakt

V nabidce elektronickych informacnich zdroji (EIZ) knihoven
jsou odborné e-knihy jiz fadu let, ale teprve v poslednich letech
se vyznamné rozsifily i v CR. Kromé zahranié¢nich e-knih jsou
nyni k dispozici i ceské e-knihy, které vydavaji zejména univer-
zitni nakladatelstvi a nakladatelstvi Grada. E-knihy mohou byt
do knihoven pofizovany pouze tehdy, pokud jsou osetfeny tzv.
knihovni licenci (jez umoznuje jejich vyuzivani v knihovné), coz
stale fada nakladatelstvi neumoznuje. V roce 2019 se prostied-
nictvim CzechElibu podafilo sjednotit a schvélit metody vyka-
zovani statistik vyuzivani EIZ, a to v¢etné e-knih. Pro e-knihy
byly schvaleny metodiky Counter R5.

NLK nabizi e-knihy na 4 platforméch: BookPort, Thieme, Eb-
scoHost a SpringerLink. Ptistup k e-kniham je stale malym seg-
mentem celkového mnozstvi nabizenych informacnich sluzeb
NLK (okolo 900 e-knih), ale z hlediska vyuZzivani do budoucna je
urcité vyznamnou sluzbou.
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Uvod

Elektronické informacni zdroje (EIZ) se v nabidce informacnich
zdroja knihoven objevuiji jiz vice nez 20 let, ale teprve v posled-
nich letech zacinaji byt ve vy3si mife nabizeny a tim i vyuzivany
elektronické knihy. Myslenka elektronickych knih se objevila jiz
v roce 1971, kdy Michael S. Hart zalozil Projekt Gutenberg. Diky
tomuto projektu vznikla digitalni knihovna, jejimz obsahem
jsou zejména autorskopravné volna dila. V CR se vak e-knihy
vétsiho rozsifeni dockaly az v roce 2010, kdy se ¢eské e-knihy ve
vétsi mife objevily v nabidce e-shop0.[1]

E-knihy v knihovnach

Pljcovani knih v knihovnéch je osetfeno § 37 autorského zdko-
na Knihovni licence. Knihovni licence se v3ak tykd pouze uziti
klasickych knih (tj. knih na hmotném nosici, jako je tisténa kni-
ha, kniha na CD apod.)

Vyznamnym rozdilem mezi e-knihami a tisténymi knihami
jsou autorska prava. U tisténych knih dochazi jejich prodejem
k tzv. vy€erpani autorskych prav k rozmnozeniné dila. Kniha tak
muze byt dale prodana, pUj¢ena, nemuize byt pronajmuta ci
zpfistupnéna verejnosti. U prodeje e-knih nedochazi k pfevodu
vlastnického prava k hmotné rozmnozeniné, nem(ze tak dojit
k vycerpani autorského prava. Koupi e-knihy ziskd vétsinou
uzivatel pouze pravo si ji precist, nemuze ji dale prodat, pGjcit
nebo darovat.[2]

Z hlediska autorského zdkona je pouziti dél bez hmotného
nosice chapano jako tzv. sdélovani dila vefejnosti. PUj¢ovani e-
-knih v knihovnach musi byt tedy oSetfeno tzv. knihovni licenci
uzavienou mezi knihovnou a nakladatelem, kterd umozni jejich
vyuzivani. Knihovny tak vétsinou nemaji moznost koupit e-kni-
hu v internetovém eshopu, aniz by mély k dispozici svoleni k je-
jimu vyuziti v knihovné. E-knihy s knihovni licenci se tak cenové
vyznamné lisi od cen e-knih, bézné dostupnych v eshopech na
internetu. V fadé pfipadl neni mozné ani e-knihu do knihov-
ny zakoupit, protoze to nakladatel, knihkupec ¢i distributor
nedovoluje.
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Pfi pofizovani e-knih do knihovny je nutné vzdy zvazovat li-
cencni podminky jejich uziti a to, jakym zptdsobem budou e-kni-
hy uzivateldm knihovny k dispozici. Licen¢ni podminky mohou
napf. zahrnovat, kolik uzivateld zaroveri muaze e-knihu vyuzivat,
zda pouze 1, vice uzivatell nebo neomezeny pocet uzivateld.
Licen¢ni ujedndni vétsinou zahrnuji i informaci, zda je e-knihu
mozné vyuzivat pouze na misté samém, nebo zda je umoznén
vzdaleny pfistup pro registrované uzivatele knihovny. Pro zpfi-
stupnéni e-knih je také urcité dalezité mit k dispozici platformu,
ktera umozni jejich pljc¢ovani, proto je vhodné kupovat e-knihy
u distributord/nakladatell, ktefi takovou platformu zajistuji,
a to véetné dodavani statistik jejich vyuziti.

Odborné e-knihy je mozné nakupovat jednotlivé nebo for-
mou kolekci e-knih nebo jako sou¢ast multimedidlnich databa-
zi. Nakupy mohou byt uskutecriovany formou trvalého nakupu
nebo formou predplatného (vétsinou na 1 rok). U predplatného
kolekci e-knih je vétSinou nutné pocitat s tim, ze béhem trvani
predplatného muze dojit ke zméné obsahu kolekce, nékteré ti-
tuly zmizi, jiné naopak ptibudou. U ndhle nedostupnych e-knih
vétsinou dojde k vyprieni nasmlouvané doby jejich zptistupné-
ni v kolekci mezi distributorem a nakladatelem nebo samotnym
autorem.

U trvalych nakupt e-knih mize byt problémem zaniknuti
nebo slouceni provozovatele platformy, na které jsou e-knihy
vyuzivany.

Vyznamnym pocinem v nabidce ¢eskych odbornych e-knih
bylo spusténi platformy BookPort nakladatelstvim Grada v roce
2017. Nabizi pfistup k vice nez 5 200 tituldm v ceském jazyce
riznych domacich nakladatel(i z obor( beletrie, popularné-na-
u¢né nebo odborné literatury.

Statistiky vyuzivani e-knih

Pro statistické vykazovani vyuziti EIZ v Ceské republice byla
v roce 2019 navrzena Odbornou radou CzechElibu Metodika
vyhodnocovani statistiky vyuzivanosti EIZ. Doporuéenim je
u EIZ pouzivat standard Counter R5. Mezinarodni projekt Coun-
ter (Counting Online Usage of NeTworked Electronic Resource)
vytvari standardy pro méfeni vyuzivani EIZ, aby byly vytvareny
a poskytovany dlvéryhodné, konzistentni a kompatibilni statis-
tiky. Standard Counter 5 umoznuje pro e-knihy vytvéret a po-
skytovat tyto reporty:

« TR-B1 - statistiky stazenych polozek (bez open access tituld)

s moznosti dvojiho nastaveni:

« Total_Item-Requests (celkovy pocet pozadovanych
polozek), mlze to byt celkovy pocet stazenych knih/
kapitol/¢asti, podle toho, zda vydavatel nabizi knihu
jako celek, nebo po ¢astech, nebo po kapitolach

« Unique_Title-Request (celkovy pocet unikatnich titu-
10), predstavuje celkovy pocet unikétnich knih, které
byly néjakym zplsobem vyzadany (jako celek, ¢ast
nebo kapitola)

« TR-B2 - statistiky odmitnutych pfistup s moznosti dvojiho
nastaveni:

+ No-License - ukazuje pocty uzivateld, ktefi se snazili
dostat k dokumentu, ke kterému nema instituce
pfistup

« Limit_Exceeded - ukazuje pocty uzivatel(, kdy se uzi-
vatelé snazili dostat k dokumentu, ktery ma instituce
licencovany, ale pouze pro omezeny pocet soucasné
pracujicich uzivateld

« TR-B3 - statistiky vyuziti vSech e-knih vCetné volné pfistup-
nych s moznosti nastaveni:

+ Requests — plnohodnotné ¢teni nebo stazeni

« Investigations — pouhé prozkoumavani riznymi
zpusobyl[3,4]
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Doporu¢enim CzechElibu je pro vykazovani statistik pro e-
-knihy pouzivat report TR-B1. E-knihy jsou nabizeny v rGznych
rezimech uzivani, nékdy je nutné stdhnout/zobrazit celou knihu
(BookPort) nékdy je mozné zobrazit pouze kapitolu (Thieme),
v nékterych pfipadech jsou mozné oba zpUsoby (Ebsco). Co
znamena kapitola/¢ast e-knihy, neni jednoznacné stanoveno,
u encyklopedii to mize byt i jedno heslo.[5] Pfi vzéjemném
porovnavani statistik je nutné pocitat s tim, ze zdroje s rlznou
moznosti stazeni/zobrazeni se nedaji vzajemné porovndvat.
Statistiky vyuziti e-knih se obtizné porovnavaiji i s pfedchozimi
lety, protoze fada dodavatell e-knih poskytovala jiné statistiky
nez mezinarodni standard Counter, a to jak domaci tak zahra-
ni¢ni dodavatelé.

U tisténych knih se sleduji vypujcky, a to jak absencni, tak
prezencni, v¢éetné prolongaci. Velice obtizné Ize tak porovnavat
statistiky vyuzivani tisténych a elektronickych knih.

E-knihy v NLK

NLK nabizi v soucasné dobé e-knihy na 4 platforméch: Book-
Port, Thieme, EbscoHost a SpringerLink, ale mohou byt dostup-
né i v dalsich multimedidlnich databazich.

Na platformé BookPort NLK vyuzivé kolekci ¢eskych e-knih
Zdravotnicka a lékaiska literatura, coz je priblizné 750 mono-
grafii, pfiruc¢ek a ucebnic zejména z nakladatelstvi Grada, Galén,
Karolinum ¢i Portal. V mobilnich aplikacich Ize vyuzit aplikaci
BookPort, a to jak pro Android, tak i iOS.

B BOOKPORT Q
= Katalog knih Osluzbé  Aplikace  Organizace  FAQ m
A Knihy Zdravotnicka a lékafska lteratura

et M Zdravotnicka a lékaiska literatura

2 Zdravotnicka a Iékafska Filtrovat v

literatura

1-202739 knih «  Predehozi 123 .. 37 Dasi »

> Lékafske obory

> Management, jazyky
Medicina pro vefejnost

* Ostatni nelékafské profese
Pro humanitni obory

> Sestra

> Zdravotnicky asistent

Veiejné

Teorie socialni
zdravotnictvi a... a

prace |

Zéklady fyziologie

Elovéka

Obrdzek 1 - Uvodni obrazovka sluzby BookPort pro kolekci Zdravotnickd
a lékarskd literatura

Na platformé Thieme vyuziva NLK kolekci e-knih Thieme Me-
dOne Education, jejimz obsahem je cca 130 anglickych tituld
ucebnic, priru¢ek, monografii, atlasti vydavatelstvi Thieme vcet-
né plnobarevnych ilustraci a videi. Na mobilnich zafizenich Ize
vyuzit aplikaci MedOne (Android, iOS).

Platformu EbscoHost NLK pouziva pro individualni nakupy
¢eskych i zahrani¢nich e-knih od rliznych nakladateld.

Platforma SpringerLink umoznuje NLK pfistup ke starsi kolek-
ci cca 30 e-knih nakladatelstvi Kluwer, ke které nejsou k dispozi-
ci statistické udaje o vyuzivani.

Vypujcky tisténych dokumentd se v NLK v poslednich letech
pohybuji okolo 56 tisic vypUjcek za rok. Pro porovnani uvadime
statistiky vyuzivani tisténych knih vcetné pozadavkl na kopie,
e-knih, ostatnich EIZ a Digitalni knihovny NLK. VyuZziti jednot-
livych druh@ informacnich zdrojl je obtizné vzajemné porov-
ndvat, u EIZ uvadime stazené plné texty, u digitélni knihovny
zobrazené stranky.

Z grafu vyuzivani informacnich zdroju je zfejmé, ze vyuzivani
e-knih tvoii okolo 1 % celkového poctu vyuzivani informacnich
zdroja NLK, ale vzhledem k tomu, Ze se nejedna o velké mnoz-
stvi tituld (asi 900 tisic tituld), neni to nevyznamné cislo.
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Vyuiiti informaénich zdrojii v NLK v letech 2018 a 2019

370569

363 639

2018 2019

m vypijeky tist&nych dokumentl + poZadavky na ti§téné kopie
B Vypljéky e-knih
Stafeni piného textu z EIZ (mimo e-knih}

B Zobrazeni stranky v Digitalni knihowné NLK
Graf 1 - Vlyuzivdniinformacnich zdroji v NLK v letech 2018 a 2019

Pro vzdjemné porovnani mezi informacnimi zdroji jsme se
snazili spocitat primérny pocet vypujcek/stazenych textl/zob-
razenych stranek za rok 2019 k celkovému poctu dokumentd/
plnych text(/stranek. U EIZ je velice obtizné spocitat celkové
mnozstvi dostupnych plnych textd, celkové je v NLK v roce 2020
dostupnych okolo 596 milionl plnych textd, ¢islo viak bude ve
skute¢nosti mnohem vyssi, protoze nezname Udaje z elektro-
nickych archiv(, které ma NLK také k dispozici. Jako plny text
jsou v multimedidlnich databazich oznaceny i novinové ¢lanky,
zpravy atp. Pro vzdjemné porovnani jsme u EIZ zapocitali pouze
plné texty z databdze OVID, Medline Complete, Cinahl with Full
Text a z databéze Proquest pouze Scholarly Journals.

Tabulka 1 - Celkovy stav fondu NLK podle druhu informacniho zdroje
a statistiky vyuziti za rok 2019

395127

873 6094 7%
24505 143 26 442 0,10 %
1705415 370569 0,20 %

Z tabulky a grafu je ziejmé, ze prestoze e-knihy nejsou v celko-
vém poctu vyznamnou casti fondu NLK, jejich statistiky vyuziti
(primérna vypujcka je 7 vypuljcek na 1 e-knihu) dokladaji, ze
v nabidce informacnich sluzeb NLK jsou zadouci. U statistik vy-
uzivani e-knih je nutné zohledrovat, zda jsou e-knihy nabizené
jako celek nebo po ¢astech.

Dale nés zajimalo, které e-knihy a které tisténé knihy jsou nej-
vice vyuzivané. Pro obé kategorie jsme vybrali prvni tfi nejvyu-
zivangjsi tituly. U prvnich tfech nejvyuzivanéjsich e-knih médme
ve fondu NLK i tiSténé exemplare, u tfech nejvyuzivanéjsich
tisténych knih je u dvou k dispozici i e-kniha. V tabulce uvadime
pocet tisténych exemplail ve fondu NLK, kolik z nich je pre-
zencnich (P) a kolik absenc¢nich (A), zda existuje e-kniha a s ja-
kou licenci, kolik bylo vypujcek tisténych a kolik elektronickych.
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Graf 2 - Primérny pocet vypujcek, stazenych plnych textu ¢i zobrazenych strdnek u 1 do-
kumentu, e-knihy, pIného textu a zobrazované strdnky za rok 2019 vzhledem k celkovému
poctu dokumenttd, e-knih, plnych textt a zobrazovanych strdanek.

Tabulka 2 - Porovndni 3 nejvyuzivanéjsich e-knih a nejpujcovanéjsich tisténych knih v NLK

Farmakologie | "3 (2A, 1P)" | neomezena
Intenzivni |3 50 1) | neomezena 20 116
medicina
Anatomie 1 "4 (3A, 1P)" | neomezena 38 112
Rehabilitace | g (55 4p)r 0 45 0
v klinické praxi
Fyzikalni "9 (I.3A, 1P, .
terapiel.all. | 1l.4A,1p) | N€Omezena 2 32
Osetrgvate{!stw "4 (3A, 1P)" | neomezena 24 19
v chirurgii Il

Z tabulky nejvyuzivanéjsich titull je vidét, Zze e-knihu muze
vyuzit mnohem vice uzivateld, nez tisténou verzi, kde je vyuziti
limitovano poctem exempléid v knihovné a to, zda je moznost
absencni vypUjcky (ve vétsiné pripadl je 1 exemplai pouze
prezencni). Podle Akvizi¢niho planu NLK se pofizuji vétSinou od
odborného titulu 3 tisténé exemplare, z nichz 2 jsou absencni
a 1 prezencni. Vypuj¢ni Ihita u tisténych dokumentd je 31 dni,
a pokud neni dokument rezervovan jinym uzivatelem, mGze byt
vypUj¢ni lhdta 3x prodlouzena. U e-knih z platformy BookPort je
pouze omezeni na mnozstvi zaroven stazenych e-knih (off-line
¢teni) pro jednoho uzivatele na 5 tituld, u online ¢teni zadné
omezeni neni.

Zavér
Ze statistik vyuziti e-knih v NLK je zfejmé, Ze je o tento druh in-
formacnich zdrojli zdjem. Neznamené to, Ze by uzivatelé upfed-
nostriovali ¢teni e-knih pred tisténymi knihami, ale mohou
byt pro né dostupnéjsi, a to 24 hodin denné, véetné moznosti
vzdéleného pfistupu. Schvalenim pouziti ve vykazovani statistik
EIZ pro CR mezinarodniho standardu Counter byli dodavatelé
EIZ donuceni zadit tyto statistiky poskytovat. Pfestoze neni vzdy
mozné porovnavat statistiky vyuziti rdznych EIZ od rliznych do-
davateld (zejména u e-knih), je zajisténa moznost vzajemného
porovnani u stejnych EIZ u rGznych instituci.

Pfi vzdjemném porovnani vypUjcek u shodnych tisténych
a elektronickych titull vyplynulo, Ze nedochazi ke snizeni vyu-
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zivani tisténych verzi, prestoze je dostupna i elektronicka verze,
a ze elektronické verze umoznuji vyssi vyuziti.

Vzhledem k tomu, Ze e-knihy jsou v nabidce sluzeb NLK az
v poslednich letech a s jednotnou statistikou teprve jeden rok,
je urcité zadouci sledovat trendy ve vyuzivani v této oblasti. Do
budoucna by urcité bylo vhodné zjistit uzivatelské preference
¢tendid NLK ohledné nabizenych e-knih, zda vyhovuji formaty,
registrace, aplikace, pro¢ je uzivatelé chtéji nebo naopak ne-
chtéji vyuzivat.
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