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Anotace

Vyznamna role v podpofe zdravotni gramotnosti patfi spole¢né
se zdravotnickymi subjekty vzdélavacim a kulturnim institucim
a organizacim, velky pfinos maji také pacientské organizace
a jiné podpurné skupiny. Mezi aktivity, kterymi Narodni |ékaFska
knihovna od roku 2016 podporuje rozvoj zdravotni gramotnos-
ti v CR, patfi akce v rdmci celozivotniho vzdélavani. Prispévek
informuje o kurzu s tématikou této gramotnosti, ktery probihal
na jafe 2021 v prostfedi LMS Moodle. Prezentovany jsou zku-
Senosti s vytvofenim obsahu, pfipravou, priibéhem a s vysledky
hodnoceni kurzu.
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1 Uvod

Knihovnici, jako informacni specialisté, se ve své praxi setkavaji
i s dotazy uzivateld z oblasti zdravi ¢i zdravotnictvi. Aby kni-
hovnici mohli svym uzivatelim poskytovat kvalitni a relevantni
informace, je potieba je s rozvojem novych sluzeb v této oblasti
také postupné vzdélavat. Organizovana skoleni mohou pomoci
knihovnikiim, aby byli schopni uzivatelim poradit, kde hledat
a ziskavat uzite¢né informace.

2 Systém knihoven, koncepce rozvoje knihoven
CR21-27

Ceska republika v mezinarodnim srovnani disponuje vyjimeé-
né hustou knihovni siti, zahrnujici pfes 6000 knihoven a jejich
pobocek, které poskytuji verejné knihovnické a informacni
sluzby ve smyslu zékona ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach a pod-
minkach provozovani vefejnych knihovnickych a informacnich
sluzeb (knihovni zakon). Smér rozvoje Ceské republiky na dalsi
desetileti je deklarovan v dokumentu Strategicky ramec Ceské
republiky 2030 [1]. V kapitole Lidé a spole¢nost je zdlirazriovan
cil vefejnych politik, které musi vést ke zlepSovani kvality Zivota
véech obyvatel. Systém knihoven CR a jejich ¢innosti maji po-
tencial, ktery Ize k napliiovéni tohoto cile vyuzit.

Dokumentem obecné povahy, ktery zastieSuje rliznorody
systém knihoven, jejichz provozovateli jsou obce, kraje, statni
instituce i soukromé subjekty, je Koncepce rozvoje knihoven
v Ceské republice na léta 2021-2027 s vyhledem do roku 2030
[2]. Koncepce vytycuje zékladni cile pro ¢innost knihoven, které
mohou pusobit jako komunitni centra, jako vzdélavaci a vzdé-
lanost podporujici instituce a konecné tradi¢né jako spravci
kulturniho a znalostniho bohatstvi.

Knihovny jiz hraji velkou roli v celoZivotnim vzdélavani. Po-
dle vize s vyhledem do roku 2030 by tak knihovny mély byt
i spole¢nosti vnimany. Tedy jako nepostradatelné instituce ne-
formélniho celozivotniho a obcanského vzdélavéani: mély by se
stat prvni volbou v posilovani kompetenci a rozvoji gramotnosti
ve spolecnosti, a to zejména v oblasti ¢tendiské a informacni
gramotnosti.

Verejné knihovny tedy mohou jednoduse podporovat také
zdravotni gramotnost, a to Sifenim povédomi o ni. Podle zahra-
ni¢nich zkusenosti existuji rdzné cesty, kterymi knihovny mo-
hou poskytovat pfistup ke sprdvnym informacim pro uzivatele
zdravotni péce.
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3 Zahranicni zkusenosti s roli knihoven ve zdravotni
gramotnosti

Pfed vice nez 20 lety bylo deklarovano americkou asociaci Iékaf-
skych knihoven Medical Library Association (MLA) prohlaseni
o roli knihovnika v podpofe uZivatele (konzumenta, spotiebite-
le) pfi ziskavani informaci o zdravi a pfi jejich vzdélavani. V pro-
hlaseni jsou vytyceny okruhy ¢innosti, na kterych se knihovnici
podileji [3].

Knihovnik vystupuje jako expert v oblasti spravy sbirek, jejich
sbéru, tfidéni, organizace specializovanych souborl (sbirek)
a jejich siteni klasickou i elektronickou cestou a déle jako:

- iniciator a tvdrce vzdélavacich programi s podporou mo-
dernich vzdélavacich metod;

« spolupracovnik organizovanych i individualnich subjektl
zabyvajicich se informacemi o zdravi Ucastnika zdravotni
péce (CHI - consumer health information);

« Sifitel a propagator;

+ vyzkumnik.

Inspirativni ptiklady ze zahrani¢ni [4,5,6] ukazuji, jak jsou
knihovny a knihovnici v partnerstvi s rdznymi spole¢enskymi
odvétvimi, v€etné univerzit, nemocnic a jinych zdravotnickych
zatizeni, komunitnich organizaci, dobrovolnych organt a vlad-
nich agentur, zapojeni do pomoci ob¢aniim za Ucelem zvyseni
zdravotni gramotnosti ve spole¢nosti. Publikované zkusenosti
z USA, Velké Britanie, Irska, Italie, Chorvatska, Turecka aj. [7] uka-
zuji rGizné piistupy, cesty a moznosti, které poskytuji knihovnici
v podpofe zdravotni gramotnosti.

4 NLK a aktivity k podpofie zdravotni gramotnosti

Narodni lékafskd knihovna (NLK) se zapojuje do narodnich
aktivit podporujicich zvySovani zdravotni gramotnosti, které
probihaji v rdmci Narodni strategie ochrany a podpory zdravi
a prevence nemoci [8]. Cinnosti NLK v ramci podpory zdravotni
gramotnosti jsou zaméreny na dva sméry — na informovani Siro-
ké vefejnosti a na vzdélavani knihovnikd. Pro vefejnost NLK vy-
tvafi portal MedLike [9], ktery soustfeduje odkazy na spolehlivé
informacni zdroje o zdravi a nemoci pro obc¢ana. Pro knihovniky
NLK pfipravuje rGzné vzdélavaci programy, jejichz hlavnim ci-
lem je motivovat knihovniky i z mimooborovych knihoven tak,
aby se svymi ¢innostmi také zapojili do Sifeni zdravotni gramot-
nosti mezi $irsi obc¢anskou verfejnost. Za timto ucelem probihaji
od roku 2017 3koleni, na kterych bylo dosud proskoleno pres
sto knihovnikd. V letosnim roce pak byl vytvoren vzdélavaci
program v e-learningové formé.

4.1 E-learningovy kurz NLK k podpofe zdravotni
gramotnosti

Cilem NLK je $ifit zdravotni gramotnost po celé republice, a to
v rdznych typech knihoven - od té nejmensi méstské az po
knihovny krajské. V pfedeslych letech realizovala NLK semina-
Fe v rliznych knihovnach napfi¢ Ceskou republikou. Navzdory
usili vdak byli proskoleni knihovnici pouze z blizkého okoli mista
Skoleni. Pro Uspésné sifeni zdravotni gramotnosti bylo zapotie-
bi uspofadat vice vzdélavacich akci. Usili NLK v3ak ztiZila pro-
tiepidemicka opatieni proti Siteni onemocnéni covid-19, kvali
kterym nebylo mozné realizovat prezen¢ni vyuku. Vychodiskem
vzniklé situace bylo uspofadat vzdélavaci akci v online prostie-
ale je casové flexibilngjsi k potfebam studujicich.

E-learningovy kurz byl vytvoren v prostfedi Moodle na plat-
formé Kurzy.knihovna.cz [10], ktera je provozovana Moravskou
zemskou knihovnou a jeji vyuziti pro knihovny je zdarma. Ofi-
cidlné byl kurz spustén 7. 6. 2021 a ucastnici jej mohli studovat
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do 30. 6. 2021. Do budoucna je zvaZzovdna neomezena a trvald
pfistupnost kurzu.

4.1.1 Obsah kurzu

Cilem kurzu bylo posilit védomi o duleZitosti kritického vybéru
hledané informace o zdravi ¢i nemocech a motivovat knihovni-
ky ke spolupraci v podpofe zdravotni gramotnosti.

Autorem prvniho modulu byl prof. MUDr. Jan Hol¢ik, DrSc.,
a Ucastnici se v ném dozvédéli, co je pojem zdravi a co jej ovliv-
fuje, co znamend pojem zdravotni gramotnost a pro¢ ma cenu
usilovat o zvyseni jeji Urovné.

Druhy modul pfipravila PhDr. Eva Lesenkovd, Ph.D., a ucast-
nici po jeho absolvovani méli védét, jakym zplsobem navazuje
zdravotni gramotnost na jiné knihovniklim znédmé gramotnosti
a jakym zplGsobem mohou knihovnici podporovat zdravotni
gramotnost obc¢an(.

Autory posledniho modulu byli Mgr. Kldra Bohutinska a PhDr.
Ondiej Bursky, DiS. Ucastnici byli jeho prostfednictvim sezna-
meni s kritérii, kterymi se pfi vybéru informaci mohou fidit,
s praktikami klamavych webt a s konkrétnimi webovymi in-
formacnimi zdroji, ze kterych Ize ¢erpat vérohodné informace
o zdravi a nemocech, jako napt. portal NZIP.cz ¢i portal MedLike.

Soucésti kazdého modulu byl kratky kviz s nékolika otdzkami
pro ovéfeni znalosti. Posledni modul zahrnoval cviceni, pro-
stfednictvim kterého se Ucastnici méli naucit pomoci kritérif
kvality sami rozpozndavat dlivéryhodné zdroje.

Jednim z cild kurzu bylo $ifit povédomi o zdravotni gramot-
nosti mezi knihovniky. Podminky kurzu byly nastaveny tak, aby
jej kazdy ucastnik zvladl dokoncit. K uspésnému absolvovani
kurzu bylo zapotrebi:

+ nastudovat viechny zékladni studijni materialy,

« vyzkouset své znalosti ve viech kvizech, pficemz nebyla
stanovena hrani¢ni zndmka, které by museli u¢astnici
dosahnout,

« odevzdat vyplnény dokument ze cvi¢eni, na zakladé které-
ho tcastnici dostavali zpétnou vazbu lektora,

« vyplnit zavére¢né hodnoceni kurzu.
Predpokladem bylo, Ze studium kurzu zabere Ucastnikiim
celkem 4 hodiny.
4.1.2 Zpétna vazba ucastnikii

Béhem predregistrace projevilo o kurz zajem pies 100 knihovni-
ka z rdznych knihoven. Pfimo do kurzu se pfihlasilo 72 ucastni-
kd a 56 z nich jej Uspésné dokoncilo.

Pocet absolventu kurzu

m Uspéine dokonéilo = Nedaokonéilo

Graf 1 - Pocet absolventt kurzu
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Celkem 59 tcastnik(l kurzu pak prostiednictvim zavére¢ného
dotazniku poskytlo NLK zpétnou vazbu. Kurz splnil o¢ekavani
59 % respondentt. Zbylych 41 % respondentl uvedlo, ze kurz
splnil jejich ocekavani pouze ¢astecné.

Prostfednictvim otazky vyjadiete sv(j souhlas/nesouhlas se
Ctyfmi vyroky (viz graf €. 2). 93 % ucastnik( uvedlo, Ze byl pro
né kurz piinosny a podle 95 % Ucastnikd spinil kurz definova-
né cile. Nové znalosti ziskalo 97 % Ucastnikl a stejné procento
Ucastnikll vyuZije ziskané znalosti v praxi.

V otevienych otdzkach pak méli Géastnici moznost vyjadfit se
k tomu, co jim v kurzu chybélo ¢i co jim vadilo. Celkem 8 Ucast-
nici mohou do $ifeni zdravotni gramotnosti konkrétné zapojit.
Sedm ucastnikl by pak upfednostnilo vice tipd na davéryhod-
né zdroje a dva Ucastnici by méli zajem o informace k prevenci
a péci o vlastni zdravi. Jeden z ucastnikl pak navrhoval zafadit
do programu také informace o fake news a hoaxech.

Ucastniky nejvice zaujalo téma hodnoceni kvality informaé¢-
nich zdrojl - explicitné jej v hodnoceni zminilo 40 ucastnik.
Dale je také zaujaly tipy na konkrétni informacni zdroje (7 Ucast-
nikd) ¢i vymezeni pojmu zdravotni gramotnost (3 Ucastnici). Ve
své praxi pak nové ziskané znalosti o hodnoceni kvality infor-
macnich zdroji bezprostfedné uplatni celkem 18 ucastnik(,
13 ucastnikl uvedlo, ze brzy vyuZzije tipy na konkrétni zdroje.
Celkem 5 ucastnikl pak sdélilo, ze bezprostiedné ve své praxi
z kurzu nevyuzije nic.

Hodnoceni kurzu vychazi z kvantitativniho 3etfeni, jehoz
vysledky vychdzely predevsim z néazor(l ucastnikd. Vysledky
hodnoceni viak naznacuji, ze kurz byl pro Gcastniky pfinosny
a Ze ziskali nové znalosti, které uplatni ve své praxi.

4.1.3 Analyza chovani ucastnikl pfi hodnoceni kvality
informaci

Soucésti modulu 3 bylo cvic¢eni majici za Ukol naudit Gcastniky
vsimat si jednotlivych aspektd webu, které jim mohou napomo-
ci pfi hodnoceni kvality webovych zdrojt. U¢astnici méli pomo-
ci metodiky zhodnotit 4 rlizné ¢lanky na odlisnych webech.

Metodika, vytvorena specidlné pro toto cvi¢eni, vychdzi z me-
todiky NLK pro posuzovéni kvality ziskavanych dokumentd( pro
portal MedLike [11] a metodiky CRAP test [12]. U¢astnici méli za
ukol k 8 zakladnim kritériim pro hodnoceni kvality (Autorstvi,
Vlastnictvi, Aktudlnost, Ovéfitelnost zdroji, Komplementarita
informaci, UZivatelskd pfivétivost, Ochrana osobnich udaj,
Transparentnost) pfifadit vhodny pocet bodl podle toho, zda
dany ¢lanek, pfipadné cely web, obsahuje aspekty odpovidajici
kritériim.

Vyjadrete svij souhlas/nesouhlas s nasledujicimi vyroky:

msouhlasim M spiSe souhlasim W spiSe nesouhlasim ® nesouhlasim © nehodnotim

Graf 2 - Piinos kurzu
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Ovéfitelnost

Komplementarita

Aktudlnost zdrojd informaci
Autorstvi (datum (odkazy na (pro koho je i Ochrana Transparentnost
Zdrojovy (autor vydani/posled pivodni informace/strénka osobnich ddajd (jak je strénka
Nézev Elanku web CElénku) Vlastnictvi ni aktualizace) 3x zdroje) 3. urtena) 3 chyby) (obsahuje GDPR) financovana?) 3x
https://www.cop Cesky obgansky
n.cz/cs/pro- spolek proti privétivé, informace o bez reklamniho
pacienty/o- 0b. (plicnim 25h. 0b. 0b. 15b. |srozumitelné, bez 15b. |GDPR, beznutné 5b. |[sdéleni,zfinanci 15b. |75 b.
Asthma nemocech/asth |neuveden nemocem neuvedeno neuvedeno pro pacienty chyb registrace spolku
bronchiale ¢OPN ma-bronchiale (0 b.) (5b.) (0b.) (0b.) (5b.) (5b.) (5b.) (5b.)
Pears Health
hitps://www.ord Cybers.r.o. -
inace.cz/clanek/ neni na pruni
Astma. Diky astma-diky- pohled vidat,
spravné 16¢bé spravne-leche- 0b. |kontakt pouze na 5 b. ob. 0b. |pro laickou 3hb. 9b. Sh. |obsahujereklamy 0b. (22 h.
Ize it s touto lze-7it-s-touto- redakei, bez veiejnost, informace o spojené s prodejem
nemoci bez nemoci-bez- kontaktu na obsahuje emotivni srozumitelng, bez GDPR, bez nutné 2bo’i tykajiciho se
astmatickych astmatickych-  |neuveden spolegnost neuvedeno neuvedeno piibsh chyb registrace dané tématiky
zéchvatd, Ordinace.cz zachvatu/ (0b) (1b.) (0b.) (0b.) (1b.) (3b.) (5b.) (0b.)
Cesks bez reklamniho
https://www.cpz pramyslova privétive, informace o sdéleni, z financi
p.cz/clanek/1123 0b. [zdravotni 25h. 0b. 0b. 15 b. |srozumitelné, bez 15 b. |GDPR, bez nutné 5h. |zdravotni 15b. |75 b.
Priduskové 0 neuveden pojistovna neuvedeno neuvedeno pro vefejnost chyb registrace pojistovny
astma crzp Prohlaseni.html [(0 b.) (5b.) b) (0b.) (5b.) (5b.) (5b.) (5b)
piimo neuvedeno,
vyplyva z podstaty
Vyhledévani https://jak- Miroslav Hajda - webu, informace obsahuje reklamy,
Neékolik hubnout.eu/neko 0b. [uvedenjako 5h. 0b. 0b. |jsounevyvaZeng, Oh. |nekompletni 0b. |informace o 5h. |nenijasnézéehoje 3b. (13 b.
zpiisobi, jak lik-zpusobu-jak- spravce webua obsahuje emotivni informace, GDPR, bez nutné stranka
zhubnout za zhubnout-za- neuveden provozovatel neuvedeno neuvedeno vyrazy obsahuje chyby registrace financovéna
hodinu Jak hubnout? hodinu/ 0b.) (1. bod) 0b.) (0b.) (0b.) (0b.) (5b.) (1b)

Tabulka 1 - Sprdvny postup hodnoceni ¢ldnku dle autord ¢ldnkd

Pfi hodnoceni vaha jednotlivych kritérii kvality neni na stejné
urovni (napf. autorstvi je dllezitéjsi nez uzivatelska privétivost),
proto byly pfidélené body nasledné vynasobeny stanovenou
vahou konkrétniho kritéria. Vysledné hodnoty jednotlivych
kritérii byly secteny, takze hodnotu kvality kazdého zdroje pre-
zentovalo pouze jedno ¢islo. Porovnanim téchto cisel ucastnici
zjistili, ktery ze 4 ¢lankl je dlvéryhodnéjsi (vyssi hodnoty po-
ukazovaly na vyssi kvalitu informacniho zdroje a nizsi naopak)
(vizTab. €. 1).

Tento zpUsob hodnoceni ma své nedostatky, a to predevsim
v subjektivnim pfistupu jednotlivych hodnotiteld. Néktera z kri-
térii Ize hodnotit presné (napf. zda je uveden autor, zda je uve-
deno datum posledni aktualizace ¢i odkazy na literaturu), ale
néktera kritéria mohou ovliviiovat osobni nazory hodnotitelt
(napt. jsou-li informace jasné ¢i zda je navigace na strance pre-
hlednd). V nékterych pfipadech tak mlize byt obtizné rozhod-
nout o spravné vysi bodového ohodnoceni. Vysledné bodové
hodnoceni se tedy mezi jednotlivymi tGcastniky muGze vlivem
subjektivniho pohledu mirné lisit. Pokud vsak jednotlivec
pfistupuje ke viem ¢lanklm objektivné a hodnoti je stejnymi
kritérii, pofadi vyslednych ¢isel by mélo zlstat zachovéno, tedy
e ¢lanky z web( COPN a CPZP Ize povazovat za d{ivéryhodnéjsi

Autorstvi
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Graf 3 - Vizualizace hodnoceni tcastniki — kritérium autorstvi

nez &lanky z webtl Ordinace.cz a Jak hubnout. Clanek z webu Or-
dinace.cz by pak mél byt o néco vice dlvéryhodnéjsi nez ¢lanek
z webu Jak hubnout (vizTab. ¢. 1).

Cvic¢eni absolvovalo celkem 53 ucastnikd kurzu. Viem ucast-
nikaim vyslo spravng, ze élanky z webu COPN a CPZP jsou diivé-
ryhodné;jsi nez ¢lanky z webl Ordinace.cz a Jak hubnout. Avsak
jen 50 ucastnikm vsak vyslo, ze je ¢lanek z webu Ordinace.cz
divéryhodnéjsi nez ¢lanek z webu Jak hubnout.

Porovnani bodového ohodnoceni viech ucastnikli mGze od-
halit jak nedostatky zvolené metodiky, tak nedostatky v doved-
nostech Gcastnikd. Pro tento ucel byl vytvoren vlastni typ grafu.
Sloupce (osa x) reprezentuji hodnocené weby. Osa y znazornuje
vysi pfifazenych bodl vynasobenych vahou konkrétniho kri-
téria (viz Tab. ¢. 1). Velikost bublin znazorruje pocet ucastnikd,
ktefi toto bodové ohodnoceni zvolili a krouzkem vyznacené
bubliny odpovidaji hodnoceni, které by k jednotlivym kritériim
priradili autofi cviceni.

Tento zpUsob vizualizace odhaluje chybny usudek 92,6 %
Ucastnikl pfi hodnoceni kritéria autorstvi (viz graf ¢. 3).

Ani u jednoho z ¢lankl neni uveden autor. Hodnoceni tohoto
kritéria je tudiz u vSech ¢lankl jednoznacné 0 b. Presto nékolik
z Ucastnik( néjaké body za toto kritérium pfidélilo. U ¢lanku

Vlastnictvi
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Graf 4 - Vizualizace hodnoceni icastnik( — kritérium vlastnictvi
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z webu COPN dokonce téméF vsichni Geastnici (92, 6 %), kromé
3, zaménili odkaz na odbornou konzultaci za autora ¢lanku.

Hodnoceni kritéria vlastnictvi je o néco slozitéjsi. Pro zjisté-
ni toho, kdo je vlastnikem webu, je zapotiebi web prohledat.
Tento Udaj se vétSinou nachazi v zalozce 0 nds”, asto Ize vlast-
nika odhalit také prostfednictvim informaci tykajicich se GDPR.
Hodnoceni kritéria vlastnictvi bylo pravdépodobné nejnaroc-
néjsi u webu Ordinace.cz, kde na prvni pohled neni zfejmé, Ze za
webem stoji komercni spole¢nost podnikajici dle obchodniho
rejstiiku v oblasti nakupu, skladovani a prodeji zdravotnickych
prostiedkl [13]. Néktefi ucastnici se pravdépodobné nenechali
zmast zadlozkou o nas, ve které jsou uvedeny kontakty na redak-
ci. Pouze uvedeni kontaktl vsak neni zarukou kvality.

Vlastnikem webu Jak hubnout je podnikajici fyzicka osoba,
ktera dle rejstiiku ekonomickych subjektl nepodnika v oblasti
zdravotnictvi [14].

Vizualizace naznacuje, Ze néktefi ucastnici hodnotili toto kri-
térium povrchné a nezkoumali do hloubky, kdo je doopravdy
vlastnikem webu.

Aktualnost
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Graf 5 - Vizualizace hodnoceni ticastnik( - kritérium aktudlnost

U kritéria aktudlnost je dulezité, zda je obsah ¢lank( aktualni.
Zda je v ¢lanku skutecné vie aktudlni a podle soucéasnych do-
porucenych postupll dokaze rozeznat pouze odbornik. Bézny
uzivatel webu se pak musi fidit uvedenym datem vydani ¢i po-
sledni aktualizace. Bohuzel ani u jednoho z ¢lanka neni tento
udaj uveden. Hodnoceni vsech ¢lankd by tudiz mélo byt 0 b.
Pfesto znac¢na ¢ast Ucastnikl k tomuto kritériu pfidélilo néjaké
body (COPN - 68,5 % Gcastnik(l, Ordinace.cz - 48,2 % Gcastnik(,
CPZP - 30,2 % Ucastnik{, Jak hubnout — 29,6 % ucastnika). Vy-
soky pocet mylného hodnoceni mUize byt zptisobeno zdménou

Ovéfitelnost zdroju
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Graf 6 - Vizualizace hodnoceni tcastniku - kritérium ovéritelnost zdrojui
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hodnocenim data aktualnosti ¢lanku s datem copyrightu webu.
Bohuzel aktudlnost webovych stranek nemusi vypovidat o ak-
tudlnosti konkrétniho ¢lanku na webu uvedeném.

Zadny z ¢lank( neobsahuje odkazy na pdvodni zdroje. Hod-
noceni tohoto kritéria by tudiz u vsech ¢lankd mélo byt 0 b.
Nelze odvodit, pro¢ nékteii z Gcastnikl hodnotili toto kritérium
vice body.
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Graf 7 - Vizualizace hodnoceni tcastnik( — kritérium transparentnost

Kritérium transparentnost by mélo ucastniky vést k zamysleni
nad tim, jakym zpUsobem je stranka financovana a zda stranky
nepodnécuji navstévniky k ndkupu zbozi. Z tohoto hlediska
jsou stranky Ceského obcanského spolku proti plicnim nemocem
a stranky Ceské primyslové zdravotni pojistovny diivéryhodné.
Prestoze ani jeden z webl neobsahuje reklamni sdéleni, ¢ast
Ucastnikd i tyto weby povazuje za neddvéryhodné.

Zajimavé je, ze vétsina ucastnikl hodnotila podle tohoto
kritéria web Jak hubnout jako méné divéryhodny nez web Or-
dinace.cz. Pfitom stranky Ordinace.cz obsahuji reklamu na zbozi
tykajici se obsahu ¢lanku, ackoli vizuélné oddélenou, presto za-
sazenou pfimo v textu ¢lanku. Na webu Jak hubnout se reklama
také vyskytuje, ale na jiné téma a nezasahuje do textu.

Ochrana osobnich udaju
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Graf 8 - Vizualizace hodnoceni ucastniku — kritérium ochrana osobnich
udaju

Vechny weby obsahuji informace tykajici se GDPR a ani
jeden z webU nevyzaduje pro pfistup k informacim neoprav-
néné poskytnuti osobnich udaji. Hodnoceni tohoto kritéria by
u viech webl mélo byt 5 bod(. Cést Géastnik{ pridélilo k tomu-
to kritériu 3 body. K této skute¢nosti mohla napomoci nepresné
formulovana véta v metodice, kde by mélo byt doplnéné, ze
stranka vyZaduje odGvodnénou registraci pro pfistup k dané
informaci.
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Komplementarita informaci
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Graf 9 - Vizualizace hodnoceni ticastnik( — komplementarita informaci

Do hodnoceni komplementarity informaci muze z velké casti
zasahovat subjektivni pohled hodnotitele, protoze je zapotrebi
urdit, za jakym Ucelem byla stranka zaloZena, zda jsou informace
vyvéazené, bez predpojatosti a poskytuji rizné pohledy. U webi
COPN, Ordinace.cz a CPZP je pfimo uvedeno, ze slouzi k informo-
vani pacient( ¢i laické vetejnosti. Clanek na webu Ordinace.cz
vak obsahuje emotivné zabarveny pacientsky pfibéh. U webu
Jak hubnout neni zas nikde explicitné vyjadieno, k jakému ucelu
a pro koho jsou stranky vytvoreny. Navic ¢ldnek samotny ob-
sahuje drobné gramatické chyby (napf. chybéjici ¢arka, Spatné
pouzitd lomitka, Spatné zapsané procento). Lze tedy fici, ze hod-
noceni Ucastnik{l z vétsi ¢asti odpovida skute¢nosti.

Do kritéria uzivatelska privétivost zasahuje subjektivni pohled
hodnotitele asi nejvice, pfedevsim v oblasti tykajici se orientace
na webovych strankach. Weby COPN a CPZP jsou bez reklam
a obsahuji stru¢né a jasné informace. Orientaci na strankach Or-
dinace.cz znepfijemnuje vieprostupujici reklama. Na webu Jak
hubnout jsou kvili pouziti stejnych designovych prvkl na prv-
ni pohled 3patné rozlisitelné odkazy vedouci na jiné misto na
webovych strankach od odkazi vedouci na cizi webové stranky.
Hodnoceni Gcastnikl tedy z velké vétsiny odpovida skutecnosti.
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Graf 10 - Vizualizace hodnoceni tcastnik( — kritérium uZivatelska prive-
tivost

4.1.4 Shrnuti analyzy

Vysledky analyzy naznacuji, ze se néktefi ucastnici pfi hodno-
ceni zdroji nechovaji objektivné. Pravdépodobné dokazi na
prvni pohled rozeznat, ktery z webl je méné divéryhodny, coz
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se pak projevuje u webu Ordinace.cz a Jak hubnout nizSim hod-
nocenim i v pfipadech, kdy tomu jednotlivé aspekty webu ne-
odpovidaji, a naopak vy$$im hodnocenim u webd COPN a CPZP
v piipadech, kdy dané kritéria nesplfuji.

Ucastnici méli problém s dohledanim jednotlivych aspektti
webU odpovidajicich kritériim: napt. autora ¢lanku je zapotiebi
hledat pfimo u ¢lanku, zatimco pro zjisténi vlastnictvi je potfeba
prohledat cely web. Problémy se vyskytly také pfi identifikaci
té&chto aspekt(. Ucastnici pravdépodobné zaménovali datum
vydani ¢lanku / aktualizace ¢lanku s rokem uvedenym v zépa-
ti strdnky. V jednom pfipadé zaménili konzultanta za autora
¢lanku.

5 Zavér
Knihovnici projevili o tématiku zdravotni gramotnosti zdjem a je
vhodné je v tomto sméru dale vzdélavat, protoze prostrednic-
tvim jednoho knihovnika se informace o zdravotni gramotnosti
mohou sifit k velkému poctu uzivateld.

Provedend analyza ma svd omezeni, protoze ¢astecné pra-
cuje s predpoklady odhadujici chovani uzivateld pii kritickém
hodnoceni informacnich zdrojd. Pro hlubsi pochopeni uZivatel-
ského chovani by bylo zapotfebi rozsahlejsiho zkoumani. Vy-
sledky analyzy vSak naznacuji, ze néktefi z icastnikl hodnoceni
nevénuji dostatecnou pozornost a nad jednotlivymi aspekty
webU se kriticky nezamysleji. Do budoucna bude vhodné do
kurzu zafadit i obsah rozsitujici zékladni informacni gramotnost
a obsah vénuijici se ndcviku kritického mysleni.

Pfi hodnoceni webovych zdrojli se ukazuje, Ze kvalitni webo-
vé stranky postradaji zdkladni parametry deklarujici daveéry-
hodnost - neodkazuji na pivodni zdroje, u ¢lankl neuvadi ani
autora ani datum vydani / posledni aktualizace. Je zapotiebi,
aby autofi informacniho obsahu i v elektronické podobé zacali
dodrzovat zakladni publika¢ni pravidla.
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HEALTH LITERACY 2021: HOW CAN WE BETTER
OBTAIN HEALTH INFORMATION?

Abstract

An important role in the support of health literacy also belongs,
together with health care entities, to educational and cultural
institutions and organizations, patient organizations - and
other support groups - have a great contribution.

Among the activities that the National Medical Library has
been supporting since 2016 is the development of health [i-
teracy in the Czech Repubilic, including events within lifelong
learning.

The paper informs about a course on this literacy, which took
place in the spring of 2021 in the LMS Moodle environment. Ex-
perience with content creation, preparation, course and results
of course evaluation are presented.
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