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Abstrakt

Prispévek prezentuje specifické pojeti vyuky ve studijnim
programu Intenzivni péce s vyuzitim interaktivnich pfistupt
a online nastrojl. U pfedmétd zamérenych na osvojeni si prak-
tickych dovednosti a posileni soft skills studentd je dulezité
vyuzivat interaktivni pfistupy ve vyuce a aktivizujici vyukové
metody. V predmétu Didaktika socialni interakce v intenzivni
péci je studentim k dispozici i e-learning, ktery byl vytvoren
ve spolupraci s odborniky zabyvajicimi se osobami se specific-
kymi potfebami.Vytvoreny studijni material podporuje teore-
tické znalosti studentd, vhodné doplnuje potiebné praktické
schopnosti studentl a zkvalitiiuje pfipravenost studentd pro
klinickou praxi. Vyznamnou soucasti e-learningu je vytvoreni
videi s pojmy a frdzemi v ceském znakovém jazyce, které souvisi
s osetfovatelskou péci a zdravotnictvim.
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Uvod

Studijni program Intenzivni péce je na Lékarské fakulté Masary-
kovy univerzity (LF MU) akreditovan od roku 2011. Cilem specia-
liza¢niho vzdélavani je ziskani specializované zplsobilosti - Se-
stra pro intenzivni péci. Absolventi jsou pfipraveni v intenzivni
péci provadét, zajistovat a koordinovat zakladni, specializova-
nou a vysoce specializovanou osetfovatelskou péci. Nezbytnou
soucasti vzdélavani je zkvalithovani komunika¢nich dovednos-
ti. Koncepce vzdélavaciho programu vcetné ucebniho planu je
uvedena ve Véstniku Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky
¢astka 5/2020 (Vzdélavaci program specializa¢niho vzdélavani
v oboru Vseobecna sestra - Intenzivni péce). Ucebni plan speci-
aliza¢niho vzdélavani je rozdélen na uc¢ebni osnovy zadkladniho
modulu a u¢ebni osnovy odbornych modul(. Do kurikula vzdé-
lavani je v prvnim ro¢niku zafazen predmét Didaktika socialni
interakce v intenzivni péci. Cilem predmétu je posilit soft skills
dovednosti studentll. Pfedmét je veden formou samostatnych
prednasek a cvic¢eni. Témata jsou sefazena tak, aby reflektovala
vytycené kognitivni, psychomotorické a afektivni cile. Diiraz je
kladen na osvojeni si dovednosti nezbytnych pro komunikaci
a socialni interakci zdravotnik( v intenzivni péci.

Tak, jak se méni prostiedi vyuky a u¢eni, méni se i zpUsob, ja-
kym uc¢ime'. Zahrnuti e-learningu do osnov vzdélavani umoziu-
je nové moznosti interaktivniho predavani znalosti a dovednosti
mezi vyucujicim a studenty i mezi studenty navzijem, interakce
se neomezuje pouze na osobni rozhovory, ale mohou zahrnovat
text, zvuk, obrazky nebo videa, ¢imz se vyuka obohati?,,E-lear-
ning, ktery se pouZzivd efektivné, je mnohem vice nez pouhé pouziti
online ulozisté dokumentd, mize to byt poutavé, online a interak-
tivni vyukové prostredi® " Termin e-learning (volné pieloZzeno
jako ,elektronické uceni”) se v podminkach Ceské republiky
pouziva v anglické podobé. ,Jde o takovy typ uceni, pfi némz
ziskdvdni a pouZivdni znalosti je distribuovdno a usnadriovdno
elektronickymi zarizenimi. MiZe zahrnovat ucelené ucebni kurzy
nebo mensi stavebnicové ucebni moduly anebo jen mald ucebni
témata...”®%% Blended learning zahrnuje kombinaci online uce-
ni a tradi¢ni vyuky, kdy ,mnohé tradicni komponenty vzdeéldvdni
jsou vyuZitelné i v éfe nejmodernéjsich technologii®-5"

Metody

Pfiprava novych online vyukovych nastrojii a vyuzivani e-
-learningu zamérfujiciho se na zkvalitiovani komunikacnich
dovednosti studentt. Online materialy zahrnovaly zpracovana
videa nejpouzivanéjsich pojmi souvisejicich s poskytovanim
zakladni oetfovatelské péce v ¢eském znakovém jazyce. Inova-
tivni pristupy ve vyuce zvysuji didakticky potencial. Pfedstaveni
vyuziti variability interaktivnich vyukovych metod s posilfiova-
nim praktickych dovednosti a nacviku komunikacnich technik
s ohledem na specifika socidlni interakce v intenzivni péci pozi-
tivné ovliviuji pfipravenost studentl na klinickou praxi.

Vysledky

Studentlim je k dispozici e-learning (interaktivni osnova), ktery
vznikl v roce 2020 v ramci projektu Podpora soft skills studentu
vybranych nelékaiskych zdravotnickych profesi (Fond rozvoje
Masarykovy univerzity, MUNI/FR/1131/2019). Zpracovéno bylo
dvanact oblasti zaméfenych na komunikaci ve zdravotnictvi,
a to na zakladé multidisciplinarni spoluprace se stfediskem
Teiresias Masarykovy univerzity (Stfedisko pro pomoc studentt
se specifickymi naroky), klinickym logopedem, psychologem,
specidlnim pedagogem a pedagogem pro neslysici. Struktura
textu zpracovanych kapitol v e-learningu popisuje cil a vystu-
py z uceni, zakladni charakteristiku a specifika problematiky,
strategie komunikace, doporuceni pro praxi, dotazy k zamysle-
ni a sadu otazek k otestovani védomosti. Podporovano je tak
reseni problémovych situaci a aktivni ptistup studentd k feseni
neobvyklé situace.

Popis kapitol e-learningu:

Cilem prvni kapitoly Komunikace ve zdravotnictvi (autor Rad-
ka Wilhelmova) je vysvétlit pojem komunikace, rozlisit verbalni
a neverbdlni komunikaci, uvést faktory ovliviiujici komunikaci
a popsat bariéry v komunika¢nim procesu.

Ve druhé kapitole Komunikace se zrakové postizenym paci-
entem (autor Petr Cervenka) si studenti osvoji zakladni pravi-
dla komunikace se zrakové postizenymi osobami, prfedevsim
s nevidomymi. Definovany jsou specifika hlavnich skupin sla-
bozrakych a nevidomych (viz Obrazek 1 Vypadek zorného pole
- ukazka), uvedeny jsou doporuéeni pro praxi v ramci socialni
interakce zdravotnika s nevidomym pacientem, pfipadné jeho
doprovodem. Cést textu se zaméfuje na usnadnéni pobytu
hospitalizovaného pacienta ve zdravotnickém zafizeni, kdy je

Nepravidelny vypadek zorného pole - disledkem je zcel

Obrdzek 1 - Vypadek zorného pole — ukdzka
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potifeba myslet na popis veskerych interakci a oSetfovatelskych
intervenci u pacienta nebo potfebné administrativni ukony.
Nacvik specifik komunikace s nevidomym pacientem zlepsuje
pouzivani specifickych pomucek (viz Obrazek 2 Pomucky pro
nevidomé a nacvik pouziti — ukdzka a Obrézek 3 Simula¢ni bryle
pro pfiblizeni o¢nich vad a dfevénd abeceda Braill). Pfi prak-
tickém nacviku maji studenti moznost vyzkouset si, jak se citi
pacienti s poruchou zraku, zkousi si orientaci v prostoru v pozici
nevidomého i jeho doprovodu.

T
Mansaac..

Obrdzek 3 - Simulacni bryle pro priblizeni o¢nich vad a drevénd abeceda
Braill

Cilem tfeti kapitoly Komunikace s pacienty s pohybovym
postizenim (autor Miroslav Zitko) je opét osvojeni si zakladnich
pravidel spravné komunikace a pfistupu k pacientim s pohy-
bovym postizenim. Zdravotnik ma byt schopen zhodnotit miru
pomoci u pacienta. Pro Uspé3né poskytovani oSetfovatelské
péce je nezbytné znat, jak handicap ovliviiuje Zivot pacienta
a s jakym omezenim se potyka. Vsechno zavisi od druhu, pfi¢iny
a miry postizeni, v¢etné doby vzniku. Studenti si osvojuji zasady
nabizeni a poskytovani pomoci. Vyznamnou soucasti kapitoly
je i komunikace s pacientem v pfipadé nepfiznivé zdravotni
prognézy.

V kapitole Komunikace se sluchové postizenym pacientem
(autor Veronika Dostéalova a Tereza Nenickova) je popsano slu-
chové postizeni a klasifikace sluchovych vad. Podstatna cast
textu Ctvrté kapitoly je zaméfena na komunikacni systémy
osob se sluchovym postizenim. V ¢eském znakovém jazyce
jsou zpracovany videa (autor Natalia Beharkova, Tereza Nenic¢-
kovda, Mirka Tylov4, Dagmar Mélikovd a Veronika Dostalova)
s vyuzitim nejcastéjsich pojmu pfi poskytovani osetrovatelské
péce (napf. pokyny k o3etfovatelské intervenci, zdravotnicky
personal, pomlcky, prostiedi a dalsi) a bézné pouzivanych
slov (napf. dny v tydnu, zdvofilostni fraze a jiné). Zpracovano
bylo devét tematickych zaméreni. Vytvoreno bylo celkem 145

videozdznamU (Obrazek 4 Ukazka videozdznamu). Vlastnimu
nataceni predchézela dusledna piiprava, vytipovani dilezitych
a nejcastéji pouzivanych frazi v souvislosti se zdravotnictvim
a oSetfovatelskou péci, ovéreni pojml a frazi pouzivanych
v Ceském jazyce, v odborné terminologii a ¢eském znakovém
jazyce, nasledovala pfiprava prostfedi pro nataceni (sténa po-
zadi, osvétleni, technika pro audiovizudIni zdznam). Studenti
prostfednictvim vytvorenych videi ziskaji vhled do komunikace
se sluchové postizenym pacientem, naudi se technice odezirani
a osvoji si nékteré pojmy a fraze v ceském znakovém jazyce.

Fraze ve zdravotnictvi 2 Warenct i v etk vt

Obrdzek 4 - Ukdzka videozdznamu

V kapitole Komunikace s dospélym pacientem s narusenou
komunika¢ni schopnosti (patd kapitola, autor Veronika Do-
stalova) je vysvétlen pojem narudend komunikac¢ni schopnost
(NKS), uvedeny jsou kritéria tfidéni NKS a zédsady komunikace
v klinické praxi. Zdravotnik ma byt schopen identifikovat spe-
cifické potreby osob s NKS a respektovat specifika komunikace
u téchto osob. Zpracovana je problematika afazie, dysartrie,
anartrie, véetné poruchy plynulosti feci napf. Balbuties a Tumul-
tus sermonis, pozornost je zamérena i na komunikaci s pacien-
tem s diagn6zou dysfagie, demence, schizofrenie, deprese nebo
elektivniho mutismus.

Cilem Sesté kapitoly Komunikace s pacienty s psychickym
onemocnénim (autor lva Oulehlova) je poskytnout studentlim
zakladni informace o specifikdch komunikace s pacienty s psy-
chickymi obtizemi. Zakladni zasadou je respekt k lidské dustoj-
nosti, snaha o podporu autonomie pacienta, trpélivy a empa-
ticky pfistup zdravotnika. V textu jsou popsané doporuceni pro
praxi v pfipadé pacienta — Uzkostny, depresivni, psychoticky
nebo agresivni.

Kapitola Komunikace s osobami s autismem (sedma kapitola,
autor Iva Oulehlovd) popisuje zakladni projevy autismu, vysvét-
luje strategii komunikace zdravotnika k osobam s poruchou
autistického spektra. Pozornost je vénovana moznym projevim
(napf. problematické slovni vyjadreni pocitl a potieb, vymezeni
osobniho prostoru, prozivani bolesti nebo citlivost na informac-
ni zahlceni a smyslové pretizeni) a doporu¢enym postupim
v pfistupu zdravotnika.
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V osmé kapitole je pozornost vénovdna problematice kri-
zové intervence v akutné vzniklych situacich (autor Tereza
Rossmannova). Popsané jsou pficiny vzniku krize, vysvétlené
jsou principy krizové intervence, charakterizovédna je Prvni psy-
chologickd pomoc. Studenti si osvoji uplathovani zasad prace
s ¢lovékem v krizi.

Softskills a zasady komunikace v prednemocni¢ni péci (kapi-
tola devét, autor Michal Pospisil) popisuje komunikacni strategii
LADDER a kognitivni pomUcky v praxi, prostfednictvim kterych
mohou zdravotnici ve vypjatych, krizovych situacich posoudit
a predavat dulezité informace a realizovat potiebné intervence.

Soucasti e-learnigu je zpracovand problematika socidlni
interakce a komunikace zdravotnika s pacientem z hlediska
véku u vybranych skupin — détsky pacient (kapitola deset, autor
Natdlia Beharkovd) a senior (kapitola jedendct, autor Natalia
Beharkova). Cilem obou kapitol je popsat specifika komunikace
s ditétem, zdkonnym zadstupcem nebo seniorem, uvedeny jsou
faktory a mozné bariéry, které vyznamnym zpGsobem ovliv-
fuji komunikaci (viz Obrazek 5 Césti komunikaéniho procesu
v prednemocni¢ni péci - faktor prostiedi, vék).

Casti komunikaéniho procesuv PNP vyjezd

5 KM (romde, dte;
datl osoby dle tobo, ke dollo k udilostil,
respebtovat specifiva - vik. reakce na stuach

7N\

| ki co
vyjezdova skupina obsah sdéleni

JAK
s 0sobou komunikujeme
KDE terén, domacnost. |
doprawni prostiedek (sanitka,
etecks Z5). nemocnice |

Obrdzek 5 - Cdsti komunikacniho procesu v pfednemocniéni péci - faktor
prostredi, vék

JAK kontakt navileme (1. dojem)

JAKY dojem zanechime venieni
intervence/zasahulvijeatu (hofkost, ziost, strach,
spotojenast, pocit ddvéry, uleva, snifeni drkosti)

Cilem dvaniacté kapitoly Umirani a smrt (autor Natdlia Behar-
kova) je zamyslet se nad tématem smrti, uvést faktory ovliviiu-
jici komunikaci zdravotnika s umirajicim pacientem a jeho pfi-
buznymi. Zdravotnik ma byt profesional, ktery se neboji mluvit
o smrti, orientuje se v problematice doprovézeni, je schopen
poskytnout kvalitni, Setrnou a laskavou péci, respektuje dustoj-
nost a uctu do poslednich chvil umirajicitho a umi poskytnout
pomoc pozlstalym. Ve vyuce se pouzivaji mimo jiné i knihy
a hra Rekni mi (viz Obrézek 6 Knihy s problematikou umirani
a smrti — ukazka, Obrazek 7 Hra Rekni mi, Centrum paliativni
péce — ukdzka).

Obrdzek 6 — Knihy s problematikou umirdni a smrti — ukdzka
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Obrdzek 7 - Hra Rekni mi (Centrum paliativni péce) — ukdzka

Zavére¢né hodnoceni je v e-learningu realizovano formou
odpovédniku (viz Obrazek 8 Odpovédnik — ukazka), kazdy stu-
dent odpovida na 25 otdzek. Moznosti odpovédi jsou zpracova-
ny variantou jednoho spravného tvrzeni/odpovédi - single best
answer nebo moznost vice spravnych odpovédi (multiple choi-
ce question). U nespravnych odpovédi je uvedena i konstruktiv-
ni zpétnd vazba a zdlvodnéni. VSechny polozky odpovédniku
jsou formulovany jako uzaviené.

fci, 2, Sofskills jsou pouse pro vieobecrd sestry.

i ddletitou soulsti odborné zpdsobilost zdravotnika,

oy e

w

Obrdzek 8 - Odpovédnik — ukdzka

Pfredmét Didaktika socidlni interakce v intenzivni péci je
vyucovan vzdy v podzimnim semestru piislusného akademic-
kého roku v prezencni i kombinované formé studia. Inovativni
pfistup k vyuce véetné pouzivani vytvoreného e-learningu byl
realizovan od podzimniho semestru 2020. Od té doby mélo
moznost vyuzit e-learning v uvedeném predmétu 172 studen-
th. Zpracovany e-learning je také aktualné dostupny v dalsich
péti predmétech (které souvisi se socidlni interakci a edukaci)
vyucovanych v bakaldiském prezen¢nim studiu u nelékafskych
studijnich program{ na LF MU. Studentim je na zédkladé hodno-
ceni z Odpovédniku poskytnuta self-evaluace. Od kolegt, kde
je v jejich pfedmétu pfistupna interaktivni osnova Komunikace
ve zdravotnictvi (e-learning) registrujeme pozitivni zpétnou
vazbu, deklarovano je i zlepseni softskills dovednosti studentu
v klinické praxi.

Semindfe uvedeného pfedmétu jsou vedeny formou prak-
tickych cviceni s diskusi a evaluaci. Studenti provadi nacvik
efektivnich komunika¢nich technik, interpretuji vhodné a ne-
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vhodné postoje zdravotnika, v modelovych situacich je vyuzi-
vand technika hrani roli s vlastnim prozitkem studenta v pozici
pacienta, rodiny, zdravotnika, spolu pacienta. Studenti si zkousi
alternativni zplsoby komunikace u pacienta s narusenou ko-
munika¢ni schopnosti nebo zdkladni principy krizové interven-
ce. DUlezitou soucasti komunikacnich dovednosti je zvladnuti
problematiky umirani a smrti, véetné komunikace s pozlsta-
lymi. Vyuzivany jsou aktivizacni vyukové metody doplnéné
o specifické pomlcky v souvislosti s probiranym tématem, jako
je napriklad poskytovani péce a komunikace se zrakové posti-
Zenym pacientem nebo pouziti simula¢niho modelu stafi (viz
Obrazek 9 Simula¢ni model stafi).

Obrdzek 9 - Simulaéni model stdri
Zaveér

Zavedené metody interaktivniho pfistupu ve vyuce, nacvik
modelovych situaci s vyuZzitim e-learningové opory studijnich
materialG zaloZeny nejen na teoretickych poznatcich, ale prede-
vsim praktické zkusenosti autor( e-learningu v péci o osoby se
znevyhodnénim zvysuji soft skills studentll a pfispivaji k jejich
lepsi pripravé do klinické praxe.V neposledni fadé pfispivaji také
k uvédomeéni si vlastnich hodnot a zplsobu chovani v rdmci so-
cidlni interakce jak v profesnim, tak v osobnim zivoté. Efektivita
uplatiovanych interaktivnich pfistupl s blended learningem je
ovéfovana v ramci modelovych situaci v kontaktni vyuce.

Potvrzeni

E-learning vznikl z projektu MUNI/FR/1131/2019 Podpora soft
skills student( vybranych nelékaiskych zdravotnickych profesi,
Fond rozvoje Masarykovy univerzity, obdobi feseni 1. 1. 2020-
31. 12. 2020, fesitel Natdlia Beharkova. Dékuji viem autorim,
ktefi na projektu a zpracovani e-learningu spolupracovali.

DIDACTICS OF SOCIAL INTERACTION
IN INTENSIVE CARE

Abstract

The paper presents a specific concept of teaching in the Inten-
sive Care programme using interactive approaches and online
tools. For courses aimed at acquiring practical skills and stren-
gthening students' soft skills, it is important to use interactive
approaches in teaching and activating teaching methods. In the
course Didactics of Social Interaction in Intensive Care, e-lear-
ning is also available to students, which has been developed
in collaboration with professionals working with people with
specific needs. The created study material supports students'
theoretical knowledge, appropriately complements the nece-
ssary practical skills of students and improves students' readi-
ness for clinical practice. An important part of the e-learning is
the creation of videos with concepts and phrases in Czech sign
language related to nursing care and healthcare.

Keywords

audiovisual recording, Czech sign language, e-learning, communica-
tion with the deaf, soft skills, social interaction
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